Werkinstructie - Yulius & Indigo ZHZ

Stappenplan aanmelden Caren-
Ik help iemand

Een account beheren voor iemand anders

www.yulius.nl/caren



Introductie

Caren -

Het online zorgportaal van Yulius en Indigo ZHZ heet Caren.nl (hierna Caren). Deze instructie legt stap voor
stap uit hoe je een Caren account kunt aanmaken als je een Caren account voor iemand anders gaat beheren
(je geeft hulp).

Heb je al een bestaand account? Dan kun je de zorginformatie van de client die zorg krijgt bij Yulius of Indigo
verbinden aan jouw account via de pagina Persoonlijk netwerk in Caren. Bekijk ook de video en werkinstructie
‘maak kennis met Caren’ voor meer informatie over de Caren omgeving.

Ontvang je zorg van Yulius en/of Indigo ZHZ en ga je zelf je account beheren? Bekijk dan de instructie
aanmelden Caren — ik beheer mijn account zelf.
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Wat is Caren?

Caren is een persoonlijke gezondheidsomgeving. Dit betekent dat cliénten en naasten in een
veilige omgeving zorggegevens kunnen bekijken en organiseren. Je kunt bijvoorbeeld zien wie de
behandelaren van de cliént zijn en wanneer de zorgafspraken plaatsvinden. Ook kun je
toestemming geven voor het delen van zorggegevens met familie, een vriend of vriendin,
mantelzorgers of andere personen aan wie je dat namens de cliént toevertrouwt.
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Het beheer van het Caren account

Caren -

Wilsbekwame clieénten die 16 jaar of ouder zijn gaan zelf een behandelcontract aan met Yulius en/of
Indigo ZHZ en hebben recht op informatie en inzage in het dossier. Is een cliént niet wilsbekwaam dan
kan iemand anders het Caren account voor de cliént beheren. De persoon die het account aanmaakt met
behulp van de brief met de code wordt de beheerder van het Caren account. De cliént moet jou
beheerder maken van zijn of haar Caren account. Nadat je een Caren account hebt aangemaakt, en de
client heeft jou beheerder gemaakt, kun je naasten van de cliént uithodigen, zodat zij ook kunnen helpen
bij het organiseren van goede zorg voor de client.
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Vragen?

m Klik op de knop ‘Hulp nodig ?’ bij inlogproblemen.

(?) Help

m Neem contact op met het secretariaat van Yulius/Indigo ZHZ als de cliént
geen brief met code heeft ontvangen (of als de code is verlopen).

Klik op Help om vragen te stellen of op te

m Neem contact op met de behandelaar bij vragen over zorginformatie in het Joeken

Caren account.

m Stel je vraag aan Caren via de blauwe bol die op iedere Caren pagina
rechtsonder te vinden is en/of bekijk de veelgestelde vragen. Ook kun je de e A R
verdere instructies op www.yulius.nl/caren bekijken.

www.yulius.nl/caren
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Inhoud

Klik op een onderdeel om direct naar de juiste stap te gaan.

( Introductie > ( Wat is Caren? > ( Het beheer van het Caren account > ( Vragen en hulp >

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4

Uitnodiging accepteren Kies inloggen of een nieuw Vul je gegevens in en E-mailadres bevestigen
account maken accepteer de voorwaarden

Stap 5 Stap 6 Stap 7

Filmpje bekijken en Extra beveiliging instellen SMS-code invoeren en

uitnodiging accepteren account afronden
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STAP 1

Uithodiging accepteren

Caren -

In dit hoofdstuk wordt stap voor stap uitgelegd hoe je een account kunt aanmaken als beheerder. Dit
stappenplan is voor personen die een cliént van Yulius of Indigo ZHZ helpen door zijn of haar Caren account te
beheren. De beheerder van het account heeft toegang tot alle zorginformatie van de cliént en bepaalt onder
andere welke informatie connecties van de cliént kunnen zien in Caren.

De cliént nodigt jou via een e-mail uit om het Caren account aan te maken. Deze uitnodiging is slechts 3 dagen
geldig. Als je nog geen Caren account hebt, dan kun je deze met behulp van de e-mail aanmaken.

Heb je al een bestaand account? Dan kun je de zorginformatie van een cliént verbinden aan jouw account via

de pagina Persoonlijk netwerk. Zie de werkinstructie ‘maak kennis met Caren’ voor meer informatie over de
Caren omgeving.
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STAP 1

Aanmelden beheerder

e e T heeft je uitgenodigd voor de zorgpagina van i e

. ) ' Op Caren.
Je kunt een account aanmaken door in de e-maiil

te klikken op Uitnodiging accepteren. De uitnodiging is geldig tot zaterdag 30 mei ™ & ™ i

Uitnodiging accepteren
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STAP 2

Kies inloggen of een nieuw account maken

Inloggen of aanmelden

Voordat je verder kunt gaan, moet je inloggen met je Caren account. Als je
nog geen Caren account hebt, kun je die eenvoudig en snel aanmaken.

Inloggen met je Caren account

Nieuw Caren account maken
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Heb je nog geen Caren account? Klik dan op de
blauwe knop Nieuw Caren account maken.

Heb je al een Caren account? Log dan in door te
klikken op blauwe knop Inloggen met je Caren

account.




STAP 3

Vul je gegevens in en accepteer de voorwaarden

Nieuw account aanmaken: Hallo!

Laten we beginnen met Caren. Creéer hieronder jouw
account.

caren

m  Nuvraagt Caren om je Naam. Vul hier altijd jouw eigen
voor- en achternaam in.

Naam *

m Vul bij E-mailadres je eigen e-mailadres in. Heb je nog
geen e-mailadres? Maak deze dan eerst aan.

E-mailadres *

m  Vul bij Wachtwoord een nieuw wachtwoord in.

m  Vul bij Wachtwoordbevestiging voor de tweede keer Wechtwoord * ®
je wachtwoord in.
Je wachtwoord moet minstens 12 tekens lang zijn en een
. cijfer, een kleine letter, een hoofdletter en een speciaal
m Lees op deze pagina de algemene voorwaarden door teken bevatten
te klikken op de tekst “de gebruikersvoorwaarden”.
. . Wachtwoordbevestiging *
Deze afspraken zijn gemaakt om jou en de cliént te S @ X .
Heb je hulp nodig?
beSChermen' [ | Tk accepteer de gebruikersvoorwaarden * Stel je vraag aan een van onze

medewerkers en zij helpen je

m Zet een vinkje links naast ‘lk accepteer de op weg.

gebruikersvoorwaarden’ om de W . [ Vraag stellen ]
. i Heb je al een account? Log hier in

gebruikersvoorwaarden te accepteren en klik op de

blauwe knop: ‘Aanmelden’.
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STAP 4

E-mailadres bevestigen

Daarna ontvang je een e-mail om je e-mailadres We zullen je e-mailadres moeten bevestigen. Klik op onderstaande
te bevestigen. Klik hiervoor op rode knop KTiop o HooF A gaan.
E-mailadres bevestigen.

E-mailadres bevestigen
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STAP 4

E-mailadres bevestigen

Wij weten pas zeker dat jij het bent als je de
inlogcode invoert die uniek is voor jouw Caren
account.

Je ontvangt nu in je e-mail een 6-cijferige code.

(@ Jeinlogcode is verzonden naar Deze code typ je in bij Inlogcode.
tmins B s & De code is 5 minuten geldig.

Inlogcode *

E-mail nogmaals versturen (19)

Klik daarna op de blauwe knop Bevestigen.
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STAP 5

Filmpje bekijken en uitnodiging accepteren

[ =
Q
—
(L]
(8

De nieuwe Caren

In deze video wordt kort uitgelegd wat er verandert in de nieuwe Caren. Het
is belangrijk dat je de video eerst kijkt. Daarna kun je verder in Caren.

Nu wordt er een kort filmpje getoond over Caren
m Klik op het driehoekje om het filmpje af te spelen.

m Als het filmpje afgespeeld is klik je op Doorgaan.

Doorgaan
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STAP 5

Filmpje bekijken en uitnodiging accepteren

Als je de uitnodiging van de cliént accepteert, dan
klik je op de knop Accepteren.

Je bent uitgenodigd voor een zorgpagina

“ww s Befi heeft je uitgenodigd voor de zorgpagina van Caren de Tester

w0 e, accepteer je de uitnodiging om deel te nemen aan het
zorgnetwerk vare e cme fmwr? Klik op de knop hieronder om de
uitnodiging te accepteren. Dit geeft je toegang tot de zorgpagina van' ™

[ BEESe 2

Als je de uitnodiging niet accepteert, dan klik je op
[ i ] de knop Afwijzen.
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STAP 6

Extra beveiliging instellen

Om je eigen gegevens en de gegevens van de
cliént extra te beveiligen wordt er een extra stap

toeg evoeg d aan het in Iogge nin Ca ren Door een extra stap toe te voegen aan het inloggen, wordt je account extra
’ veilig. Wel zo fijn!

caren

Beveilig je Caren account

Kies een beveiligingsmethode

Verificatie-app

Dit is een speciale app op je telefoon om veilig in te 5
loggen. Bekende apps zijn Google Authenticator,

Microsoft Authenticator en Authy.

Je kan ervoor kiezen om gebruik maken van een
authenticator app of extra code via een SMS -
beriCht Op je te|efoon te Ontvangen. L’Q Je ontvangt een code op je telefoon bij het inloggen. >

Met deze code krijg je toegang tot je account.

Lees meer in de kennisbank
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STAP 6

Extra beveiliging instellen

<_

Wat is je telefoonnummer?

We sturen een SMS met code naar dit nummer om het te bevestigen.

Je telefoonnummer * ]

Wachtwoord * [®)

Volgende stap
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Als je kiest voor SMS, geef dan je
telefoonnummer op en vul je wachtwoord in wat
je zojuist bij het aanmaken van je account hebt
opgegeven.

15




STAP 7

SMS-code invoeren en account afronden

&
Nadat je je telefoonnummer hebt opgegeven,
ontvang je een SMS bericht met een code. Vul
. . . We hebben je een SMS met code gestuurd. Vul deze code hieronder in om je
deze code in b” Code uit SMS. telefoonnummer te bevestigen.

[ Code uitSMS * ]

caren

Bevestig je telefoonnummer

Klik daarna op de blauwe knop Volgende stap.

Vraag een nieuwe code aan via SMS

16
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STAP 7

SMS-code invoeren en account afronden

Wil je je telefoonnummer delen? o
Maak tot slot een keuze of je je telefoonnummer

wilt delen met anderen.

Soms is het handig dat anderen je telefoonnummer hebben. Bijvoorbeeld
als ze willen af spreken of samen met jou iets willen regelen. Als je je
nummer met je persoonlijk netwerk deelt, kunnen zij je bereiken.

Ja, deel mijn nummer

Nee, liever ni&
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Klaar

Het aanmaken van het account is hiermee afgerond.

De client ontvangt nu een bevestiging dat je de uitnodiging geaccepteerd hebt.

Als laatste dient de cliént je rechten te geven als beheerder. Daarna kan je de client helpen
met het beheren van zijn of haar account in Caren.

Zie: Instructie maak kennis met Caren, hoofdstuk Persoonlijk netwerk

Caren - Yulius & Indigo ZHZ
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Vragen?

m Klik op de knop ‘Hulp nodig ?’ bij inlogproblemen.

(?) Help

m Neem contact op met het secretariaat van Yulius/Indigo ZHZ als de cliént
geen brief met code heeft ontvangen (of als de code is verlopen).

Klik op Help om vragen te stellen of op te

m Neem contact op met de behandelaar bij vragen over zorginformatie in het Joeken

Caren account.

m Stel je vraag aan Caren via de blauwe bol die op iedere Caren pagina
rechtsonder te vinden is en/of bekijk de veelgestelde vragen. Ook kun je de e A RS
verdere instructies op www.yulius.nl/caren bekijken.

www.yulius.nl/caren
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