


Introductie

Het online zorgportaal van Yulius en Indigo ZHZ heet Carenzorgt.nl (hierna Caren). Deze instructie legt stap voor stap uit wat er mogelijk is als jij of je naaste zich
heeft aangemeld bij CarenZorgt.nl. Ook hebben we een video ontwikkeld waarin we uitleg geven over de Caren omgeving (yulius.nl/caren). Heb je nog geen Caren
account? Bekijk dan onze website voor de instructie over het aanmelden.

Wat is Caren?

Caren is een persoonlijke gezondheidsomgeving. Dat betekent dat je in een veilige omgeving je zorggegevens kunt bekijken en regelen. Je kunt bijvoorbeeld zien wie jouw
behandelaar is en wanneer jouw afspraken zijn. Verder kun je toestemming geven voor het delen van jouw zorggegevens met je familie, een vriend of vriendin, mantelzorgers of
andere personen aan wie je dat toevertrouwt.

Het beheer van het Caren account

Wilsbekwame cliénten die 16 jaar of ouder zijn gaan zelf een behandelcontract aan met Yulius en/of Indigo ZHZ en hebben recht op informatie en inzage in het dossier. Je kunt zelf
je Caren account beheren of iemand anders kan dit voor jou doen. De persoon die het account aanmaakt met behulp van de brief met de code wordt de beheerder van het Caren
account. De beheerder kan achteraf alleen aangepast worden door het account eerst te ontkoppelen (zie deactiveren). Nadat je een Caren account hebt aangemaakt kun je
naasten uitnodigen die jou helpen met het organiseren van jouw zorg. Jij bent dan nog steeds de beheerder van jouw Caren account.

Extra beveiligde paginats

Om Caren goed te laten werken, vul je eerst bij je profielpagina je mobiele telefoonnummer in. Vanaf dat moment krijg je toegang tot de extra beveiligde p a g i Dat @ijs het

dossier en de connecties. Als je deze paginabés opent, ont veefoaoinummerxDamis hetmist mogalijkonCvéar en me't
Caren de extra beveiligde paginab6s te bekijken. Dit doen we om jouw privacy zo goed mo
Vragen?

Neem contact op met info@carenzorgt.nl bij inlogproblemen.

Neem contact op met het secretariaat van Yulius/Indigo ZHZ als je geen brief met code hebt ontvangen (of als de code is verlopen).

Neem contact op met je behandelaar bij vragen over zorginformatie in jouw Caren account.

Stel je vraag aan Caren via de blauwe bol die op iedere Caren pagina rechtsonder te vinden is en/of bekijk de veelgstelde vragen (zie afbeelding 1).
Ook kun je de verdere instructies op www.yulius.nl/caren bekijken.

Afbeelding 1. Je kunt vragen stellen of opzoeken
via de blauwe bol die rechtsonder op iedere Caren

pagina staat.



mailto:info@carenzorgt.nl

Inhoud

INTRODUCTIE
INLOGGEN EN STARTSCHERM

A Hoe kan ik inloggen?
A Wat vind ik op het startscherm

PROFIEL

A Hoe kan ik mijn wachtwoord wijzigen?
A Hoe kan ik een mobiel telefoonnummer toevoegen?

CONNECTIES

A Welke rechten (rollen) kan ik aan wie geven?
A Hoe kan ik iemand die mij helpt uitnodigen en rechten geven?
A Hoe kan ik een zorgaanbieder toevoegen?

KALENDER

A Hoe kan ik privé-afspraken toevoegen?

DOSSIER
MELDINGEN
BERICHTEN

NOTITIES

11

11
13
14

15

15

18

19

20

21




Inloggen en startscherm

In dit hoofdstuk is een stappenplan voor het inloggen uitgewerkt. Ook wordt er uitleg gegeven over het startscherm van je Caren account.

Inloggen
@ con x B+
Je kunt inloggen bij Caren via de website www.carenzorgt.nl. Deze € 3 C o (o
website kun je ook via een mobiele telefoon bezoeken. — .. e
Tip: sla de website op als een favoriete pagina. Voortaan kun je de
Caren website dan snel en makkelijk openen.
@ .

Welkom bij Caren.
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organiseren van 2org, informatie te delen en taken te plannen hapen we je te

ondersteunen in ouw zorgstuate ‘ >
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http://www.carenzorgt.nl/

Inloggen en startscherm
caren N

Om in te loggen bij Caren Klik je rechtsboveno p de bl a kmop. 06|
Ookkun je inloggen door op de witte
midden van de pagina te klikken.

. 5 - . . _—
Heb je nog geen Caren account? Bekijk dan eerst de instructie over het Welkom le Caren'

aanmelden in Caren.
Met Caren heb je regie over jouw en elkaars gezondheid. Door je te helpen met het
organiseren van zorg, informatie te delen en taken te plannen hopen we je te
ondersteunen in jouw zorgsituatie.

Maak eenvoudig een nieuw account aan of log in met je bestaande Caren account.

Account aanmaken

Vuli n het 61l og -mailadres enhwachtwodrd jn.Daaena klik je
op de blauwe 6l og indé knop.
< Terug

E-mailadres

sorayastevens1973@outlook.com

Wachtwoord

D Blijf ingelogd Wachtwoord vergeten?




Inloggen en startscherm

Startscherm

Nadat je bent ingelogd wordt je kalender automatisch geopend.

Links van de kalender zie je het menu van jouw eigen account.

Je kunt je account altijd openen door op je profielplaatje rechtsboven te
klikken.

Als iemand anders je helpt met het bijhouden van jouw Caren account,
dan ziet deze persoon de profielplaatjes van de personen die hulp krijgen
rechts van zijn of haar eigen profielplaatje.

Door op een profielplaatje te klikken wordt het Caren account van deze
persoon geopend.

caren
n Soraya Stevens

WOENSDAG
Aam

22, Hatender Kalender
’ Rerichrten A Wicwilerhelpen? @ Jijhelpt meo
= Dossier
=
Maandag 20 December 2021 - Zondag 26 December 2021
Notitles
MAANDAG 1000 Tennis met Leroy
20 Dec. o
& Connectles
42 +
’ Meldingen
DINSDAG
21Dec.
Profiel
- +

@ CONTRAST  CODE INVOEREN  UITLOGGEN

PRINT | 2

50n/2992727/profile

caren

n Henk Stevens's zorgpagina

A eaem =

-— -
32, Kalender Profiel
i bent de beheerder van de zorgpagina van Henk Stevens.
’ Berichten
n #) Bestand ki
— protetow (1 estand kiezen
2D comecss
Voomaam  Henk
= ™ Achtemaam | Stevens
Gestacht | Vroww  ® Man Anders
Geboortedatum

Tydzone | (GMT+0100) Amsterdam

Jij bent de beheerder van deze pagina [ SRRV EUE =T = 0]
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Leeslijst

© CONTRAST  CODE INVOEREN  UITLOGGEN

I zorz voor_Henk Scv_Jllvoo oo




Inloggen en startscherm

Ga je iemand helpen met het bijhouden van zijn of haar account en is
deze persoon nog niet verbonden aan jouw account?

Dan kun je deze persoon toevoegen door rechtshoven naast de
profielplaatjes op .de oO6plusd knop

Zie ook hoofdstuk 3 connecties voor meer uitleg over het toevoegen van
een persoon die jij helpt met het beheren van het account.
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Profiel

Op de profielpagina kun je persoonlijke informatie aanpassen, zoals je e-mailadres, wachtwoord en mobiele telefoonnummer.

Vanaf het moment dat je mobiele telefoonnummer is toegevoegd aan je profielpaginakrijgj e t oegang tot de extra beveiligde paginats
verbergen, zodat deze privé blijfft. Zodraj e de paginabés dossier of connecties opent, ontvang je een msrmBanig an
het niet mogelijk om via Caren de extra beveiligde paginkednen.t e bekijken. Dit doen we

In dit hoofdstuk wordt het stappenplan voor het wijzigen van het wachtwoord toegelicht. Ook laten we zien op welke manier je een mobiel telefoonnummer kunt toevoegen aan jouw

profiel.
- Soraya Stevens = U
Wachtwoord wijzigen - Socvasic.. Voogioe
= A &
-22- Kalender P l'Oﬂ e |.
Omhet wachtwoord te veranderen K Dic s sgen zorgpagina. Hie e fe en instelingen wigen.
’ Berichten
wijzigenbo.
Ntities Proflelfoto | | Bestand kiezen
4 == Connecties
Voomaam = Soraya
5 Meldingen Achtemaam | Stevens
Profiel Geslacht @ Vrouw Man Anders
-
Geboortedatum 3 - 3 - 1973 v OPGESLAGEN

Tiydzone | (GMT+01:00) Amsterdam

Login e-malladres ~ sorayastevens1973@outlook.com

Wachtwoord @, WACHTWOORD WIZIGEN

Telefoon | 0611215560

0611215560

BEVESTIGEN | OF ANNULEER

do
C




Profiel

A -
. Profiel
Dit is je eigen zorgpagina. Hier kun jo jo aanpassen en i wijzigen.
Op het scherm moet je eerst het oude wachtwoord invullen en daarna rofiatotn &) Bostand biozn
moet je twee keer het nieuwe wachtwoord invullen.
= Voomaam  Soraya
Daarna klik je op O6bevesangepastn 6. Het wac chtemaam | Stevens
I Geslacht @ Vrouw Man Anders
Geboortedatum 3 - 3 - 1973
Tydzone  (GMT+01:00) Amsterdam
Login e-malladres  sorayastevens1973@outlook com
R
.......... {
BEVESTIGEN of ANMMULEER
Telefoon 0643363639
Telefoonnummer toevoegen Geant = yiouw et s
Geboortedatum 3 - 3 - 1973 ' OPGESLAGEN
Nadat je je telefoonnummer hebt ingevuld op jouw profielpagina in Caren
Tydzone  (GMT+01:00) Amsterdam *

ontvang je een e-mail van Caren om je telefoonnummer te bevestigen.
Login e-malladres = sorayastevensl973@outlook com
Wachtwoord | @, WACHTWOORD WiZIGEN
0611215560
0611215560

BEVESTIGEN oOf ANNULEER

Varberg mijn telefoonnummer




Profiel

Klikindee-mai | van Caren op de knop O6stuur codebo.
Daarnaontvangjeaut omati sch een smsdéje met een code van Caren.

Vulde code uit het smsb6éje van €Garen in naast O6ébevestig met code

Je kunt je telefoonnummer verbergen, zodat deze privé blijft.

Klik daarna op bevestigen om je telefoonnummer op te slaan in Caren.




