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Introductie

Het online zorgportaal van Yulius en Indigo ZHZ heet Carenzorgt.nl (hierna Caren). Deze instructie  legt stap voor stap uit wat er mogelijk is als jij of je naaste zich 

heeft aangemeld bij CarenZorgt.nl. Ook hebben we een video ontwikkeld waarin we uitleg geven over de Caren omgeving (yulius.nl/caren). Heb je nog geen Caren 

account? Bekijk dan onze website voor de instructie over het aanmelden.  

Wat is Caren?

Caren is een persoonlijke gezondheidsomgeving. Dat betekent dat je in een veilige omgeving je zorggegevens kunt bekijken en regelen. Je kunt bijvoorbeeld zien wie jouw 

behandelaar is en wanneer jouw afspraken zijn. Verder kun je toestemming geven voor het delen van jouw zorggegevens met je familie, een vriend of vriendin, mantelzorgers  of 

andere personen aan wie je dat toevertrouwt. 

Het beheer van het Caren account

Wilsbekwame cliënten die 16 jaar of ouder zijn gaan zelf een behandelcontract aan met Yulius en/of Indigo ZHZ en hebben recht op informatie en inzage in het dossier. Je kunt zelf 

je Caren account beheren of iemand anders kan dit voor jou doen. De persoon die het account aanmaakt met behulp van de brief met de code wordt de beheerder van het Caren 

account. De beheerder kan achteraf alleen aangepast worden door het account eerst te ontkoppelen (zie deactiveren). Nadat je een Caren account hebt aangemaakt kun je 

naasten uitnodigen die jou helpen met het organiseren van jouw zorg. Jij bent dan nog steeds de beheerder van jouw Caren account. 

Extra beveiligde paginaôs

Om Caren goed te laten werken, vul je eerst bij je profielpagina je mobiele telefoonnummer in. Vanaf dat moment krijg je toegang tot de extra beveiligde paginaôs. Dat zijn het 

dossier en de connecties. Als je deze paginaôs opent, ontvang je een sms van Caren met een toegangscode. Heb je geen mobiel telefoonnummer? Dan is het niet mogelijk om via 

Caren de extra beveiligde paginaôs te bekijken. Dit doen we om jouw privacy zo goed mogelijk te beschermen. 

Vragen?

Neem contact op met info@carenzorgt.nl bij inlogproblemen.

Neem contact op met het secretariaat van Yulius/Indigo ZHZ als je geen brief met code hebt ontvangen (of als de code is verlopen).  

Neem contact op met je behandelaar bij vragen over zorginformatie in jouw Caren account. 

Stel je vraag aan Caren via de blauwe bol die op iedere Caren pagina rechtsonder te vinden is en/of bekijk de veelgstelde vragen (zie afbeelding 1). 

Ook kun je de verdere instructies op www.yulius.nl/caren bekijken. 

Afbeelding 1. Je kunt vragen stellen of opzoeken 

via de blauwe bol die rechtsonder op iedere Caren 

pagina staat.

mailto:info@carenzorgt.nl
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Inloggen en startscherm
In dit hoofdstuk is een stappenplan voor het inloggen uitgewerkt. Ook wordt er uitleg gegeven over het startscherm van je Caren account. 

Je kunt inloggen bij Caren via de website www.carenzorgt.nl. Deze 

website kun je ook via een mobiele telefoon bezoeken. 

Tip: sla de website op als een favoriete pagina. Voortaan kun je de 

Caren website dan snel en makkelijk openen.

Inloggen

http://www.carenzorgt.nl/
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Inloggen en startscherm

Om in te loggen bij Caren klik je rechtsboven op de blauwe ólog inô knop. 

Ook kun je inloggen door op de witte knop óbestaande gebruikerô in het 

midden van de pagina te klikken. 

Heb je nog geen Caren account? Bekijk dan eerst de instructie over het 

aanmelden in Caren. 

Vul in het ólog in schermô je e-mailadres en wachtwoord in. Daarna klik je 

op de blauwe ólog inô knop.
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Inloggen en startscherm

Startscherm 

Nadat je bent ingelogd wordt je kalender automatisch geopend. 

Links van de kalender zie je het menu van jouw eigen account.

Je kunt je account altijd openen door op je profielplaatje rechtsboven te 

klikken. 

Als iemand anders je helpt met het bijhouden van jouw Caren account, 

dan ziet deze persoon de profielplaatjes van de personen die hulp krijgen 

rechts van zijn of haar eigen profielplaatje. 

Door op een profielplaatje te klikken wordt het Caren account van deze 

persoon geopend. 



7

Inloggen en startscherm

Ga je iemand helpen met het bijhouden van zijn of haar account en is 

deze persoon nog niet verbonden aan jouw account? 

Dan kun je deze persoon toevoegen door rechtsboven naast de 

profielplaatjes op de óplusô knop te klikken. 

Zie ook hoofdstuk 3 connecties voor meer uitleg over het toevoegen van 

een persoon die jij helpt met het beheren van het account. 
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Profiel
Op de profielpagina kun je persoonlijke informatie aanpassen, zoals je e-mailadres, wachtwoord en mobiele telefoonnummer.  

Vanaf het moment dat je mobiele telefoonnummer is toegevoegd aan je profielpagina krijg je toegang tot de extra beveiligde paginaôs dossier en connecties. Je kunt je telefoonnummer 

verbergen, zodat deze privé blijft. Zodra je de paginaôs dossier of connecties opent, ontvang je een sms van Caren met een toegangscode. Heb je geen mobiel telefoonnummer? Dan is 

het niet mogelijk om via Caren de extra beveiligde paginaôs te bekijken. Dit doen we om jouw privacy zo goed mogelijk te beschermen. 

In dit hoofdstuk wordt het stappenplan voor het wijzigen van het wachtwoord toegelicht. Ook laten we zien op welke manier je een mobiel telefoonnummer kunt toevoegen aan jouw 

profiel. 

Om het wachtwoord te veranderen klik je op de knop ówachtwoord 

wijzigenô. 

Wachtwoord wijzigen



9

Profiel

Op het scherm moet je eerst het oude wachtwoord invullen en daarna 

moet je twee keer het nieuwe wachtwoord invullen. 

Daarna klik je op óbevestigenô. Het wachtwoord is nu aangepast. 

Telefoonnummer toevoegen

Nadat je je telefoonnummer hebt ingevuld op jouw profielpagina in Caren 

ontvang je een e-mail van Caren om je telefoonnummer te bevestigen. 
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Profiel

Klik in de e-mail van Caren op de knop óstuur codeô. 

Daarna ontvang je automatisch een smsôje met een code van Caren. 

Vul de code uit het smsôje van Caren in naast óbevestig met codeô.

Je kunt je telefoonnummer verbergen, zodat deze privé blijft.

Klik daarna op bevestigen om je telefoonnummer op te slaan in Caren. 


