Werkinstructie - Yulius & Indigo ZHZ

Maak kennis met Caren

Leer met deze gids wat er mogelijk is in jouw Caren account.

www.vulius.nl/caren



https://www.yulius.nl/caren

Introductie

Het online zorgportaal van Yulius en Indigo ZHZ heet Caren.nl (hierna Caren). Deze instructie legt stap
voor stap uit wat er mogelijk is als jij of je naaste zich heeft aangemeld bij Caren.nl. Ook hebben we een
video ontwikkeld waarin we uitleg geven over de Caren omgeving (yulius.nl/caren). Heb je nog geen

Caren account? Bekijk dan onze website voor de instructie over het aanmelden.

Terug naar inhoud

Caren - Yulius & Indigo ZHZ
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Wat is Caren?

Caren is een persoonlijke gezondheidsomgeving. Dat betekent dat je in een veilige omgeving je
zorggegevens kunt bekijken en regelen. Je kunt bijvoorbeeld zien wie jouw behandelaar is en
wanneer jouw afspraken zijn. Verder kun je toestemming geven voor het delen van jouw
zorggegevens met je familie, een vriend of vriendin, mantelzorgers of andere personen aan wie je

dat toevertrouwt.
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Het beheer van het Caren account

Wilsbekwame clieénten die 16 jaar of ouder zijn gaan zelf een behandelcontract aan met Yulius en/of
Indigo ZHZ en hebben recht op informatie en inzage in het dossier. Je kunt zelf je Caren account
beheren of iemand anders kan dit voor jou doen. De persoon die het account aanmaakt met behulp van
de brief met de code wordt de beheerder van het Caren account. Nadat je een Caren account hebt

aangemaakt kun je naasten uitnodigen die jou helpen met het organiseren van jouw zorg. Jij bent dan
nog steeds de beheerder van jouw Caren account.
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Vragen?

m Klik op de knop ‘Hulp nodig ?’ bij inlogproblemen.

| o - (?) Help
m Neem contact op met het secretariaat van Yulius/Indigo ZHZ als je geen brief
met code hebt ontvangen, of als de code is verlopen.

Afbeelding 1. Klik op Help om vragen te

m Neem contact op met je behandelaar bij vragen over zorginformatie in jouw
stellen of op te zoeken.

Caren account.

m Stel je vraag aan Caren via de blauwe bol die op iedere Caren pagina
rechtsonder te vinden is en/of bekijk de veelgestelde vragen. Ook kun je de
verdere instructies op www.yulius.nl/caren bekijken.

Meer instructies

www.yulius.nl/caren
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Inhoud

Klik op een onderdeel om direct naar het juiste hoofdstuk te gaan.

< Introductie > < Wat is Caren? > < Het beheer van het Caren account > < Vragen en hulp >

Inloggen en startscherm Instellingen Persoonlijk netwerk Zorgorganisaties
Hoe kan ik inloggen? E-mailadres wijzigen Naaste uitnodigen Zorgorganisatie koppelen
Wat vind ik op de zorgpagina Wachtwoord wijzigen lemand anders beheerder maken

Telefoonnummer toevoegen

Telefoonnummer verbergen

Agenda Berichten Dossier Notities

Privé-afspraak toevoegen
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INLOGGEN EN STARTSCHERM

Inloggen en startscherm

In dit hoofdstuk is een stappenplan voor het inloggen
uitgewerkt. Ook wordt er uitleg gegeven over het

Sta rtSCh e rm Va n Je Ca re n aCCO u nt. FarMedRy Functioneel Beheer Lab module Minddistrict ONS Questmanager @ FiscFree® () Yuul @ Yulimi @ TOPdesk @ AGB-register | Vekti. @ Ons Dossier test
caren Functies Ervaringen  Gebruik  Begin
Inloggen

Je kunt inloggen bij Caren via de website
www.caren.nl. Deze website kun je ook via een
mobiele telefoon bezoeken.

Tip: sla de website op als een favoriete pagina.

Voortaan kun je de Caren website dan snel en
makkelijk openen
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INLOGGEN EN STARTSCHERM

Hoe kan ik inloggen?

caren oios ungn corik I Om in te loggen bij Caren klik je rechtsboven op de
blauwe Log in knop.

Ook kun je inloggen door op de blauwe knop
Bestaande gebruiker in het midden van de pagina

Welkom bij Caren. te klikken.

Caren is een digitale gezondheidsomgeving en geeft jou inzage in en controle over je
eigen gezondheid, of die van je verwanten. Caren helpt je ook met het organiseren van
zorg en maakt het mogelijk om informatie te delen en taken te plannen rondom jouw
zorgsituatie. Je bepaalt zelf met wie je jouw gegevens wilt delen en of je Caren wilt
koppelen met de professionele zorg.

Maak direct een account aan of log in met je bestaande Caren account.

Account aanmaken

Heb je nog geen Caren account? Bekijk dan eerst

de instructie:
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INLOGGEN EN STARTSCHERM

Hoe kan ik inloggen?

Inloggen

Log in met je Caren account.

caren

E-mailadres *

Vul in het scherm Inloggen je e-mailadres en

Wachtwoord *

wachtwoord in. Daarna klik je op de knop Inloggen.
Wachtwoord vergeten? Heb je hl.llp nodig?
[ Blijf ingelogd Stel je vraag aan een van onze

medewerkers en zij helpen je

[ Vraag stellen ]

Heb je nog geen account? Registreer je hier
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INLOGGEN EN STARTSCHERM

Hoe kan ik inloggen?

Welkom terug, F il 5 Fiass 1

Wij weten pas zeker dat jij het bent als je de
inlogcode invoert die uniek is voor jouw Caren
account.

caren

Vul bij Inlogcode de extra code in die je op je
telefoon ontvangt.

. Jeinlogcode is verzonden naar
w T, De code is 5 minuten geldig.

Inlogcode *

Heb je hulp nodig?

et soreva oo Klik daarna op de knop Doorgaan.

medewerkers en zi] helpen je
op weg.

Nieuwe SMS versturen

[ Vraag stellen ]

Niet P Ba ®asec? Klik hier om uit te loggen.
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Wat vind ik op de zorgpagina?

Zorgpagina

rester < M Profiel

Nadat je bent ingelogd wordt de Zorgpagina
geopend.

Caren de Tester

Wil je its delen? it kan handigzijn voor de mensen om je heen om je beter te helpen.

Links zie je het menu van jouw eigen account.

aaaaa

Profielfoto
(I Profietfoto delen met zorgorganisatie(s)

[T
Je kunt je account altijd openen door links boven 2x e

op je naam te klikken.
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INLOGGEN EN STARTSCHERM

Wat vind ik op de zorgpagina?

é@:a‘f; Caren de Tester 2 M Profiel

EN
(&) caren de Tester

Hendrik Visser

Temand toevoegen

W Persoonlijk netwerk
W Zzorgorganisaties

W rofiel

W Hep

Caren - Yulius & Indigo ZHZ

Caren de Tester

Profielfoto

Caifende Tester (B profielfoto delen met zorgorganisatie(s)

Terug naar inhoud

Als iemand anders je helpt met het bijhouden van
jouw Caren account, dan ziet deze persoon de
profielplaatjes van de personen die hulp krijgen
boven zijn of haar eigen profielplaatje.

Door op een profielplaatje te klikken wordt het

Caren account van deze persoon geopend.
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INLOGGEN EN STARTSCHERM

lemand toevoegen die jou helpt

Gaat iemand je helpen met het bijhouden van je
account en is deze persoon nog niet verbonden aan

jouW account? @carende'rester o M Profiel

@f}z Caren de Tester

===
Dan kun je deze persoon toevoegen door | CorendeTester

. . . M Persoonlijk netwerk

linksboven onder je naam te klikken op lemand I i

W Profiel Wilje iets delen? Dit kan handig zijn voor de mensen om je heen om je beter te helpen.
toevoegen.

Algemene informatie

Zi () OOk het VOOor SR (O profielioto delen met zorgorganisatie(s)
meer uitleg over het toevoegen van een persoon die

jou helpt met het beheren van je account.
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INSTELLINGEN

Instellingen

Op de Instellingen pagina kun je persoonlijke

informatie aanpassen, zoals je e-mailadres, i Instellingen
wachtwoord en mobiele telefoonnummer. .

B Uvitloggen
Klik hiervoor links onder op Instellingen

coren-

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud 13




INSTELLINGEN

Hoe kan ik mijn e-mailadres wijzigen?

Profiel Profiel T
@ Frofiel

@ E-mailadres
Algemene informatie
Voorkeuren

@ Taal

@ Tijdzone

Naem *

Caren de Tester

i E-mailadres wijzigen

Beveiliging Caren de Tester Door op de knOp E-mailadres te klikken kan je je

@ Wachtwoord

i e-mailadres in Caren aanpassen. Geef je nieuwe

® iE"):;raa!:;veiligmg bij het : . . .
i it ‘ e-mailadres op. Daarna moet je je Caren

Pmrdcv Hier kun je je e-mailadres aanpassen. Als je je e-mailadres aanpast, sturen we je een email om te
@ Verberg telefoonnummer bevestigen dat het van jouis. WaChtWOO rd Opg eve n .
Meldingen

@ Meldingen

Over Caren | Klik op de knop Opslaan

ieuw e-mailadres

[ it e-mailadres dat je momenteel gebruikt is rvisser2@yulius.nl.

Gebruikersvoorwaarden en
Privacyverklaring

®

‘ Je e-mailadres in Caren is nu gewijzigd.
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INSTELLINGEN

Hoe kan ik mijn wachtwoord wijzigen?

Profiel Profiel *
@ Profiel
@ E-mailadres

Wachtwoord wijzigen

Algemene informatie
Voorkeuren

@ Taal

Om het wachtwoord te veranderen, klik je op de ® Tioeos

Beveiliging Caren de Tester

knop Wachtwoord. ® vcttoors

@ Telefoonnummer

Neam*
Caren de Tester

@ EXie pevelligng oi net
inloggen E-mailadres <

Privacy

@ Verberg telefoonnummer Lo A

Op het scherm moet je eerst het oude wachtwoord S *
invullen en daarna moet je twee keer het nieuwe JR L R— . ‘

2zorgen dat je account maximaal beschermd is.

wachtwoord invullen.

. Een sterk wachtwoord bevat minimaal 12 tekens en bestaat uit meerdere speciale tekens en
hoofdletters. Zorg er alsjeblieft voor dat je nieuwe wachtwoord voldoet aan deze vereisten.

Huidig wachtwoord *

wachtwoord *

Daarna klik je op Opslaan. Het wachtwoord is nu

aangepast.
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INSTELLINGEN

Hoe kan ik een telefoonnummer wijzigen?

Profiel Profiel T
@ Profiel

@® E-mailadres

Algemene informatie
Voorkeuren

® Taal

@ Tijdzone

Beveiliging Caren de Tester
pslaan
@ Wachtwoord

Nasm *

Caren de Tester

Telefoonnummer wijzigen

Om je telefoonnummer te veranderen, klik je op de
knop Telefoonnummer.

@ Telefoonnummer

Extra beveiliging bij het

®

inloggen E-mailadres &
Privacy
@ Verberg telefoonnummer Taal 5
Meldingen Tiidzone n . T
@ veldingen Klik daarna op de knop Nummer wijzigen.
Over Caren Wachtwoord n

® Gebruikersvoorwaarden en

[ ——————————————————————————————————————————————————
SRt ‘ ITelefoonnummer l
{ Je telefoonnummer is = === Je kunt deze hier wijzigen. I

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud 16




INSTELLINGEN

Hoe kan ik een telefoonnummer toevoegen?

caren

Wat is je telefoonnummer?

Geef in het volgende scherm je nieuwe We sturen een SMS met code naar dit nummer om het te bevestigen.
telefoonnummer en je Caren wachtwoord op

Je telefoonnummer

::::::

Klik daarna op de knop Volgende stap.

Volgende stap

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud 17




INSTELLINGEN

Hoe kan ik een telefoonnummer wijzigen?

caren

Bevestig je telefoonnummer

We hebben je een SMS met code gestuurd. Vul deze code hieronder inom je

ol toon e e hevestiga: Geef de code op die je ontvangt op je telefoon

Code uitSMS*

Klik op de knop Volgende stap

Volgende stap

Vraag een nieuwe code aan via SMS

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud 18




INSTELLINGEN

Hoe kan ik een telefoonnummer wijzigen?

Maak een keuze of je je telefoonnummer wel of niet
met anderen wilt delen.

Als je je telefoonnummer met anderen wilt delen
dan klik je op Ja, deel mijn nummer

Als je je nummer niet wilt delen dan klik je op de
knop: Nee, liever niet.

Nadat je een keuze gemaakt hebt keer je terug in

het scherm Instellingen. Je telefoonnummer is nu
aangepast

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud

Wil je je telefoonnummer delen?

Soms is het handig dat anderen je telefoonnummer hebben. Bijvoorbeeld
als ze willen af spreken of samen met jou iets willen regelen. Als je je
nummer met je persoonlijk netwerk deelt, kunnen zij je bereiken.

Ja, deel mijn nummer

Nee, liever niet
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INSTELLINGEN

Hoe kan ik mijn telefoonnummer verbergen?

Dit zijn je instellingen
4 Je kunt alle applicatie gerelateerde instellingen hier beheren.

Profiel
@ Profiel

@ E-mailadres

Voorkeuren

@ Taal

® Tijdzone
Beveiliging

@ Wachtwoord

@ Telefoonnummer

Extra beveiliging bij het
inloggen

®

Privacy

@® Verberg telefoonnummer
Meldingen

@ Meldingen

Over Caren

Gebruikersvoorwaarden en
Privacyverklaring

®

Profiel

Algemene informatie

Naem *
Caren de Tester

Caren de Tester
pslaan

E-mailadres

Taal

Tijdzone

‘Wachtwoord

Telefoonnummer

Extra beveiliging bij het inloggen

Terug naar app

T

Verberg telefoonnummer

Je kunt je telefoonnummer verbergen voor andere mensen.

(D Verberg telefoonnummer

Caren - Yulius & Indigo ZHZ

Terug naar inhoud

Verberg telefoonnummer

Vanaf het moment dat je mobiele telefoonnummer is
toegevoegd aan je account krijg je toegang tot jouw
gegevens. Je kunt je telefoonnummer verbergen,
zodat deze privé blijft. Dit doen we om jouw privacy zo
goed mogelijk te beschermen.

Door te klikken op Verberg telefoonnummer wordt
het witte bolletje naar rechts verplaatst.

Klik nu op de knop Opslaan.

Je telefoonnummer is verborgen en niet meer te zien

20




Persoonlijk netwerk

Op de pagina Persoonlijk netwerk kun je personen Je kunt naasten en andere personen die jou helpen
die jou helpen toegang geven tot jouw toevoegen door te klikken op knop lemand
zorginformatie. In dit hoofdstuk wordt uitgelegd hoe uitnodigen

je iemand kan toevoegen aan je persoonlijke
netwerk en rechten kunt geven. Ook laten we zien
met welke knop je een zorgaanbieder kunt
toevoegen aan een bestaand Caren account (zie
met behulp van een brief met toegangscode).

@ Caren de Tester 2 I Persoonlijk netwerk

. Agenda

S VPR, Dit is jouw persoonlijk netwerk
B serichten v Hier beheer je jouw persoonlijk netwerk. Je kunt mensen toevoegen en hun rechten beheren. Zo bepaal jij wie inzage heeft in
jouw medische gegevens en persoonlijke berichten.

. Dossier

Notities
Personen Iemand uitnodigen
Persoonlijk netwerk
B Zorsorganisaties Caren de Tester Hendrik Visser
| i ==

W Profiet
Beheerder

Uitnodigingen

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud 21




PERSOONLIJK NETWERK

Naaste uitnodigen

Naaste uitnodigen

Geef eerst de naam en het e-mailadres van de
persoon op die je wilt uithodigen

Rechten

Daarna kan je bij Rechten gelijk aangeven wat deze

Agenda naaste allemaal wel of niet mag zien of wijzigen. Dit
doe je door te klikken op de desbetreffende regel.
0 Heeft toegang tot de agenda Mag een naaste bijvoorbeeld alleen maar je agenda

zien dan klik je op: Heeft toegang tot de agenda
: ‘ L N - L L L

Het witte bolletje schuift dan naar rechts. De
persoon kan in Caren nu in je agenda kijken.

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud 22




PERSOONLIJK NETWERK

Naaste uitnodigen

Caren -

Op deze manier kan je zelf bepalen wat een naaste allemaal mag zien en veranderen in Caren

Bij Berichten kan je de naaste nog een persoonlijk bericht sturen. Bijvoorbeeld waarom je hem of haar wil
uitnodigen.

Nadat je op Uitnodigen hebt geklikt ontvangt je naaste een e-mail met een uitnodiging voor het aanmaken van

een account in Caren. Nadat je naaste zich heeft aangemeld, wordt hij of zij automatisch toegevoegd aan je
persoonlijke netwerk.

Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud
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PERSOONLIJK NETWERK

lemand anders beheerder maken

lemand anders beheerder maken

Je kunt iemand anders beheerder maken van jouw Hendrik Visser ( ... )
zorgpagina. Dit kan alleen iemand zijn die al [ Nt
toegevoegd is aan je persoonlijk netwerk. [ Beheer rechten ]

Een beheerder heeft alle rechten op je zorgpagina

24
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PERSOONLIJK NETWERK

lemand anders beheerder maken

= N
Beheer rechten [l

Beheer hier de rechten die Hendrik Visser heeft voor de zorgpagina
van Caren de Tester. [k Om iemand beheerder te maken klik je op de drie
puntjes rechts naast de naam

. Als je niet zeker weet hoe je dit het beste kunt beheren,

dan kun je meer lezen op het support portaal. Klik op Beheer rechten

Zorgpagina
@ Hendrik Visser is beheerder van de zorgoagina van Zet het schuifje naar rechts en klik vervolgens op
Caren de Tester. Beheerders hebben alle rechten. Opslaan

i

4d
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ZORGORGANISATIES

Zorgorganisatie koppelen

Je kunt jouw zorggegevens bij Yulius en/of Indigo Via de knop Koppel een organisatie kun je

ZHZ toevoegen aan een bestaand Caren account. zorginformatie bij een zorgaanbieder koppelen aan
jouw Caren account. Dit doe je met behulp van de
toegangscode uit de brief en je geboortedatum.

Alle gekoppelde zorgaanbieders kun je zien op de

pagina Zorgorganisaties.

. Agenda

: e, Koppelingen met zorgorganisaties
. Berichten v Op deze pagina vind je zorgorganisaties waaraan jouw zorgpagina is gekoppeld. Als je jouw zorgpagina met een zorgorganisatie
koppelt, kun je jouw informatie ophalen.

B Dossier
Notities
Zorgorganisaties Koppel een organisatie
[l Persoonlijk netwerk
B Zorgorganisaties
B Profiel

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud 26




ZORGORGANISATIES

Zorgorganisatie koppelen

Heb je een activatiecode?

caren

Met de activatiecode koppel je de correcte zorgorganisatie aan je
zorgpagina.

| Activatiscode l

Je vindt de activatiecode in de brief van de zorgorganisatie.

Geboortedatum
dd-mm-jjjj

Activatiecode gebruiken

Ik heb geen activatiecode

Caren - Yulius & Indigo ZHZ Terug naar inhoud

Klik op Koppel een organisatie

Vul in het volgende scherm de activatiecode in uit
de brief die je van Yulius hebt ontvangen, en geeft je
geboortedatum op.

Klik daarna op Activatiecode gebruiken

Na het koppelen van een zorgorganisatie kun je

jouw zorgdossier bekijken.
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Agenda

In je agenda staan je afspraken met je behandelaar. De behandelaar nodigt jou uit voor afspraken. Je kunt zelf
geen afspraken met behandelaren maken of wijzigen via de kalender. Het is wel mogelijk om privé-afspraken
toe te voegen als je dat handig vindt. Als je bijvoorbeeld iedere week een sportles volgt, dan kun je via de
kalender makkelijk een herhalende afspraak toevoegen en je kunt een connectie voor de afspraak uitnodigen.
Dit geeft een goed overzicht van de indeling van je week.
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Hoe kan ik prive-afspraken toevoegen?

Privé-afspraak toevoegen

Klik op de knop Nieuwe afspraak om een nieuwe
afspraak in de kalender te plaatsen.

B Agenda [ | vendaag [ | 1 juni - 7 juni (week 23) Il =rinten W vk v Nieuwe afspraak

. Berichten wk 23 mazndaz 1 di"scego woensdeg 3 donderdag 4 vrijdag & zaterdaz 6 zondag 7
B Dossier E-0C
Notities 5:00

. Persoonlijk netwerk o

. Zorgorganisaties
7:00
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AGENDA

Hoe kan ik privé-afspraken toevoegen?

Stel, je speelt iedere week op dinsdag om 13:30 uur
0 tennis en je wilt graag dat deze afspraak iedere
week in je agenda komt te staan.

Nieuwe afspraak

(P Herhalend (Jp Hele dag

Tennig

& In het onderdeel Titel vul je dan in “Tennis’.
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AGENDA

Hoe kan ik prive-afspraken toevoegen?

Nieuwe afspraak ||

Nu vul je de datum en tijd van de eerstvolgende o i

afspraak in onder Begint op. Dit is dan bijvoorbeeld s
de datum 2 juni 2026 met als starttijd 13:30 uur.

Geef ook de einddatum en eindtijd op bij Eindigt

op.
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AGENDA

Een herhalende afspraak

s Omdat de afspraak iedere week op dinsdag gaat
plaatsvinden, klik je na het invullen van de datum en
starttijd op Herhalend. Het witte bolletje schuift dan
naar rechts.

Tennis

Locatie

Begintop* Eindigtop *
02-06-2026 13:30 o 02-06-2026 14:30

Omdat de afspraak 1 keer per week gaat plaatsvinden

kies je in het onderdeel herhalingstype voor de optie
-y week en in het onderdeel Herhaalt op kies je voor

. ‘dinsdag’.

Opmerkingen

— Op die manier komt de afspraak één keer per week

vanaf dinsdag 2 juni 2026 in de agenda.

.
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lemand uitnodigen voor een afspraak

\Wie iz eraanwezig .
Ook kun je in de afspraak onder wie is er aanwezig S - s
en ester
een persoon uit je persoonlijk netwerk, toevoegen K
aan de afspraak. Hendrik Visser =
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AGENDA

lemand uitnodigen voor een afspraak

Door te klikken op de naam van de persoon, wordt
deze aan de afspraak toegevoegd.

De afspraak wordt dan via een e-mail gedeeld met
jouw naaste en is ook in zijn of haar kalender terug
te vinden.

Wie iz eraznweziz .

Hendrik vfaser.

Caren de Tester B
Hendrik Visser {ID B

Klik na het toevoegen van de naaste op Afspraak
opslaan.

De afspraak is daarna wekelijks terug te vinden in je
kalender.
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BERICHTEN

Berichten

Op de pagina Berichten kun je in één keer iets delen met alle
personen die jou helpen.

@ Caren de Tester o [ Berichten

Je kunt kiezen tussen een bericht aan alle mantelzorgers

B B Agenda Groepen
(persoonlijk netwerk) of de vertrouwensgroep.
. Berichten Berichten
; Persoonlijk netwerk
D
- o @ Nog geen berichten...
Notities
Afhankelijk van de rechten die je ingesteld hebt (zie hoofdstuk ) Vertrouwensgroep
. Persoonlijk netwerk @ N U
Persoonlijk netwerk), kunnen personen uit je persoonlijk = IR
0 Zorgorganisaties
netwerk het bericht lezen en delen.
B Profiel

Binnen Yulius/Indigo ZHZ is het niet mogelijk om via deze

pagina berichten te sturen naar behandelaren.
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[ possier _
Dossier

Op de Dossier pagina kun je jouw rapportages, zorgplannen en
vragenlijsten en documenten uit het elektronisch patiéntendossier
terugvinden.

@ Caren de Tester e B Dossier Laatsteactiviteiten  Vragenlijsten Plannen  Documenten

B Agenda Om de extra beveiligde pagina van het dossier te kunnen openen,
B Berichten ontvang je van Caren een sms met een toegangscode.
B Oossier

Notities
B Persoontik netwerk Afhankelijk van de rechten die je ingesteld hebt (zie hoofdstuk
B Zorgorganisaties Persoonlijk netwerk), hebben personen uit je persoonlijk netwerk
W Profiel toegang tot je dossier.

Vragen over de inhoud van jouw dossier? Neem dan contact op met

je behandelaar.
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NOTITIES

Notities

Op de pagina notities kun je aantekeningen maken,
zoals belangrijke telefoonnummers en adressen.
Deze zijn toegankelijk voor alle connecties in Caren.

B Asenda

Berichten e Dit zijn je notities
o5 g Op deze pagina is het mogelijk om notities te plaatsen die zichtbaar zijn voor iedereen in je zorgnetwerk.
v
. Dossier

=
%
J

Notities

Persoonlijk netwerk

Zorgorganisaties

B  orasat
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Vragen?

m Klik op de knop ‘Hulp nodig ?’ bij inlogproblemen.

. - . . (?) Help
m Neem contact op met het secretariaat van Yulius/Indigo ZHZ als je geen brief
met code hebt ontvangen.

Afbeelding 1. Klik op Help om vragen te

m Neem contact op met je behandelaar bij vragen over zorginformatie in jouw
stellen of op te zoeken.

Caren account.

m Stel je vraag aan Caren via de blauwe bol die op iedere Caren pagina
rechtsonder te vinden is en/of bekijk de veelgestelde vragen. Ook kun je de
verdere instructies op www.yulius.nl/caren bekijken.

Meer instructies

www.yulius.nl/caren
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