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Sizin icin bir kriz dnlemi mi uygulaniyor?
Bunun anlami nedir?

Ruhsal bir rahatsizligin tedavisi icin sizin izniniz gereklidir. Bazen bir bakim gorevlisi sizin izniniz olmadan da sizi tedavi
edebilir. Ornegin, bir ruhsal hastaliginin neden oldugu tehlikeli bir durumda oldugunuzda. Buna zorunlu bakim denir.

Bu bakim, Zorunlu Ruh Saghgi Bakimi Yasasi’nda (Wvggz) diizenlenmistir.

Zorunlu bakim, éylesine uygulanamamaktadir. Buna sadece artik baska imkanin kalmadigi asiri durumlarda izin verilir.
Size zorunlu bakim verilmesinin iki yontemi vardir:

+ Kriz 6nlemi

« Zorunlu bakim yetkisi

Bu brosir, kriz 6nlemi hakkindadir. Belediye baskani, bir kriz dnleminin uygulanmasina karar verebilir. Bu husus, sizin derhal
bakim almak zorunda kalabileceginiz anlamina gelir. Hakim kriz tedbirini uzatabilir.

Brosir, kriz 6nlemi hakkinda kanunun ne sart kostugunu, bunun sizin icin ne gibi sonuclari oldugunu ve kendi basiniza neler
yapabileceginizi acikliyor.

Bir kriz 6nlemi durumunda muhatap olabileceginiz kisiler

- Belediye baskani (bakiniz sayfa 8)

» Avukat (bakiniz sayfa 12)

» Hasta sirdasi (bakiniz sayfa 12)

» Muhtemelen temsilciniz (bakiniz sayfa 13)
+ Savci (bakiniz sayfa 5)

+ Hakim (bakiniz sayfa 7)

- Bakim yoneticisi (bakiniz sayfa 8)

« Tibbi madur (bakiniz sayfa 11)

» Bagimsiz bir psikiyatrist (bakiniz sayfa 5)
» Muhtemelen aile hekiminiz

Bu brosirde ‘o’ yazan yerde, ‘erkek’ veya ‘kadin’ demek istiyoruz.
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Kriz 6nlemi nedir?

Ruhsal bozuklugunuz nedeniyle kendiniz veya baskalari icin akut bir tehlikeye neden oldugunuzda, belediye baskani
tarafindan bir kriz 6nlemi uygulanir. Bu durum, sizin tibbi tedavi gérmeniz gerektigi anlamina gelir. Bu durumda
fiziksel veya psikiyatrik tedavi s6z konusudur. Yani 6zglrliginizde kisitlanacaksiniz. Tedbir bir kriz durumunda
uygulandigi icin bu husus, sizin muhtemelen bir ruh sagligr kurumuna zorla kaldirilacaginiz anlamina gelmektedir.
Daha az aciliyet s6z konusu oldugunda, zorunlu bakim yetkisi talep edilecektir.

Kriz kartiniz var midir?

Gecmiste bir kriz karti dizenlediniz mi? Veya bir kendi taahh(it beyaniniz mi var? Ya da cevredekilerin ne yapmasi ya
da yapmamasi gerektigi konusunda dileklerinizi baska bir sekilde mi kaydettiniz? Veya érnegin kimi aramali
gerektigi konusunda? Bakim saglayicilarin ve bakim ydéneticisinin bu kriz kartini veya isteklerinizi ifade etmis
oldugunuz beyani edinmis olduklarindan emin olun.

Neden sizle ilgili bir kriz 6nlemi uygulaniyor?

Asagidaki noktalarla karsi karsiya kaldiginizda bir kriz 6nlemi uygulanabilir:

- Kendiniz veya baskalariicin ani bir tehlikeye neden oldugunuzda (yasa bunu ciddi dezavantaj olarak adlandirir).
+ Bu ciddi dezavantajin bir psikiyatrik bozukluktan kaynaklandigindan stiphelenildiginde.

« Bakimicin izin vermediginizde.

Bir kriz dnlemi, sadece en asiri durumda, ciddi dezavantaji 6nlemek icin artik baska imkanin kalmadigi durumlarda
uygulanabilir. Buna ‘dezavantaj kriteri’ denir. Ekte daha fazla bilgi bulacaksiniz (bakiniz sayfa 18).

Bunun yani sira bu 6nlem, ancak ciddi zararin yakin olmasi ve acil dnlem alinmasi gerektiginde uygulanabilir.

Bagimsiz psikiyatristin ziyareti

Ciddi dezavantaj, sizde hemen yakin olarak gériilmektedir. Bu nedenle, halihazirda bir ruhsal bozuklugun tam teshis
konulmus olmasina gerek yoktur. Ciddi bir siphenin olmasi hususu yeterlidir. Ancak, bir psikiyatrist bu sipheyi
tespit etmelidir. Bu nedenle bagimsiz bir psikiyatrist sizi ziyaret edecektir. Bu kisi, sizi en az bir yildir tedavi etmemis
olan bir psikiyatristtir. Psikiyatrist sizi muayene edecek ve bir tibbi beyan hazirlayacaktir. Tibbi beyan, saghginizi,
davranisinizin ciddi bir zarara yol acip acmadigini ve bu ciddi zararin nelerden olustugunu aciklamaktadir.
Davranisinizin psikolojik bir rahatsizliktan kaynaklandigindan siiphelenip siiphelenmedigini, hangi bakimi gerekli
gordigini ve bakim icin sizin izin verip vermediginizi de belirtir. Psikiyatrist, ciddi dezavantaj riskini
degerlendirmesine yardimci olmasi icin savcidan herhangi bir polis ve adli veri talep edebilir. Psikiyatrist ayrica daha
once uygulanmis kriz dnlemleri veya zorunlu bakim yetkileri hakkinda her tirlG bilgiyi de savcidan talep edebilir.

Belediye baskani kriz tedbirini ancak psikiyatristten tibbi beyani edinmis olduktan sonra uygulayabilir.

Gorismeye baslamak

Yardim gorevlileri, davranisinizin neden oldugunu disiindigi ciddi dezavantaj (tehlike) nedir? Bunu gérismek
yararhdir. Bunu kabul ettiginizde, bu tehlikeyi ortadan kaldirmak icin belki kendiniz adimlar atabilirsiniz. O halde bu
hususu yardim gérevlilerine mimkin oldugunca sakin ve acik bir sekilde belirtin. Tehlikeye neden oldugunuz
hususunu kabul etmeseniz bile bunu yapin.
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Karar 6ncesi zorunlu bakim

Bakim gorevlilerinin, belediye baskani kriz énlemini uygulamadan énce bile, zorunlu bakimi daha erken sagliyor olmalari
mimkindir. Bunu ancak kriz durumunda o sirada zorunlu bakimin gerekli oldugunu diisiindiiklerinde yaparlar. Ornegin,
psikiyatrist gelip sizi muayene edene kadar belirli bir odadan ¢ikamamaktasiniz. Ya da size énceden yatistirici ilag verilir.
Yardim gorevlileri, tehlikeli durumlari 6nlemek icin bu degerlendirmeyi yapmaktadir.

Belediye baskaninin karar vermesi icin ihtiyac duydugu tim bilgileri toplamasi birkac saat sirer. Yardim gorevlilerinin,
belediye baskaninin gercekten de size bir kriz dnlemi uygulayacagini disiinmek icin iyi nedenleri var midir? O halde érnegin
sizi uygun bir yere (kriz barinagina) tastyabilirler. Ayrica size bekleyemeyecek tibbi bakimi da verebilirler. Bu bakim en fazla
18 saat suiresince saglanabilir. Bakim saglayicilari size bu zorunlu bakimi saglamaya devam etmek istiyorlar mi? O halde,
belediye baskani tarafindan bir kriz énlemi uygulanmis olmalidir.

Size daha erken bir asamada zorunlu bakim saglamaya karar veren yardim gorevlileri, bakici sunucuyu ve belediye baskanini
bu konuda bilgilendirmelidir. Onlarin kararlarinin hakli olmadigini disiindigiintzde, sikayette bulunabilirsiniz. Sikayet
basvurusunda bulunmak hakkinda daha fazla bilgi icin 14. sayfaya bakin.

Tibbi sikayetleriniz mi var? llac mi kullaniyorsunuz?

Mevcut tibbi sikayetleriniz mi var? O halde bu durumu her zaman yerindeki yardim gérevlilerine bildirin. Bu sekilde, size
ihtiyaciniz olan bakim sunulur.

Hangi ilaclari kullandiginizdan emin degil misiniz? O halde ambalajini yardim goérevlilerine verin. Veya yardim gorevlilerinizin
aile hekiminizle iletisim kurmasini saglayin.

Belediye baskani karar verir

Belediye baskani size bir kriz 6nlemi uygulayip uygulamayacagina en kisa slirede karar verecektir. Belediye baskani kararini
vermeden 6nce tibbi beyani okur. Ayrica, size halihazirda bir zorunlu bakim yetkisi veya kriz 6nlemi uygulanip
uygulanmadigini da kontrol edecektir. Ve daha 6énce size zorunlu bakim verilip verilmedigini. Bu bilgileri savcidan talep
edebilecektir.

Sizin fikrinizi dinlemek

Belediye baskani (mimkinse) sizin fikrinizi de sorar. Biz buna dinlemek diyoruz, belediye baskani sizin gériisiintzi ‘dinliyor’.
Belediye baskani (veya yardimcisi) durum hakkinda ne distindtiginiz konusunda sorular sorar. Size vermek istedikleri
bakimi neden kabul etmediginizi de aciklayabilirsiniz. Sizi dinlemelerini istemeyebilirsiniz veya sizi dinlemeleri mimkiin
olmayabilir. Ornegin, (uygun sekilde) yaklasilabilir olmadiginiz icin. Bu durumda belediye baskani neden sizi dinle(ye)
medigini kararinda aciklamahdir.

Belediye baskani, verilen bilgilere dayanarak tiim kosullarin yerine getirildigi kanisinda oldugunda, kriz dnlemini uygulamaya
karar verebilir. Kararini size yazili olarak bildirecektir.
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itiraz

Belediye baskaninin karari ile hemfikir degil misiniz? Bu durumda avukatinizin mahkemeye itirazda bulunmasini
saglayabilirsiniz. Belediye baskani, (eger yoksa) 24 saat icinde size bir avukat atanmasini saglamalidir. Bu durum, kriz
o6nleminin ertelenmesine neden olmamaktadir. Bu husus, bakim sunucularinin zorunlu bakim uygulamaya devam edecekleri
anlamina gelir. Mahkeme, kriz dnleminin uygulanmasinin hakli olup olmadigina daha sonra karar verecektir.

itiraz etmek istiyor musunuz? Bu durumda bu husus, belediye baskaninin kararindan sonraki ii¢ hafta icinde yapiimahdir.
itiraz yazili olarak yapilmalidir. Avukatiniz size bu konuda daha fazla bilgi verebilir.

HaRim karari
Hakim, temyiz basvurusunu yaptiktan sonraki dért hafta icinde bir karar verecektir. Bu karari avukatinizla dikkatlice gortsan.

Kararin sizin icin ne anlama geldigini onun size net bir sekilde aciklamasini saglayin. Hakimin kararina itiraz etmeniz
mimkin degildir.
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Krizdnlemi uygulanmaya kondu. Simdi ne olacak?

Bakim saglayicisi ve bakim yéneticisi

Belediye baskani bir kriz énlemi uygulamaya karar verir vermez, size bakim saglamasi gereken bir bakim sunucusunu
atayacaktir. Bu, size zorunlu bakimi saglayacak ggz (ruh saghigi) kurumudur. Size hentiz zorunlu bakim verilmiyor mu? O
halde bakim sunucusu daha sonra sizinle iletisime gececek ve size daha fazla bilgi verecektir.

Belediye baskani ayrica bakim yéneticiniz ve tibbi miidiriniz olan birini de tahsis eder. Bakim ydneticiniz, zorunlu
bakiminizdan sorumlu olan ve bunu koordine eden bakim goérevlisidir. Onunla cok muhatap olacaksiniz. Tibbi madir bir
psikiyatristtir. Onun en 6nemli gérevi, mevzuat ve yonetmelikleri takip etmek ve bunlari yardim gérevlileri icin yonetilebilir
tavsiye ve kilavuzlara dénistirmektir.

Mimkinse, size dayatilan zorunlu bakimin tim ydnlerini bakim yéneticisi ile gdriseceksiniz. Ona her zaman bakimla ilgili
isteklerinizi sdyleyin. Ornegin, ilacinizi nasil almayi tercih ettiginizi, halihazirda baska ilaclar alip almadiginizi ve kendinizi
daha iyi hissetmeniz icin hangi adimlarin énemli oldugunu onunla gorisun.

Bakimlailgili gbriastniz

Bakim ydéneticinize bakim hakkinda ne disiindtiginiizi her zaman bildirin. Bu durum, onun sizin isteklerinizi yerine getirmek
zorunda oldugu anlamina gelmemektedir ancak, onlari dikkate alabilir. Sizin fikrinizin farkinda olmadiginda bu mimkin
degildir.

Kriz 6nlemi uygulanmis oldugunda bakim yéneticisi, size hangi bakimin (kriz 6nleminde agiklanmis oldugu gibi) ne zaman
verilecegini belirler. Bunu yapmadan 6nce, her zaman nasil oldugunuzu kontrol edecek ve saglamak istedigi bakim hakkinda
size danisacaktir.

Size hangi zorunlu bakim uygulanabilir?

Wvggz, kriz énleminde hangi zorunlu bakim bicimlerinin uygulanabilecegini aciklamaktadir.

Tibbi tedavi gérmek

Tibbi tedavi gdérmeye zorunlu tutulabilirsiniz. Bu tedavi, su hususlardan olusabilmektedir:

« Sivilarin, yiyeceklerin ve ilaclarin verilmesi.

- Ruhsal hastaliginizi tedavi etmek icin tibbi muayeneler veya diger tibbi prosedirler.

- Terapotik bir tedavi.

« Ruhsal bozuklugunuzla ilgili olan fiziksel bir durumun tedavisi.
Ornegin: Seker hastaliginiz icin ilac almayi reddediyorsunuz. Bunu reddediyorsun ciinkii psikozunuz size ilaca ihtiyacinizin
olmadigini distndiriyor.
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Ozgiirliiginin kisitlanmasi

Hareket 6zglrligiiniz kisitlanmis olabilir. Bu birkac sekilde gerceklesebilir:

+ Bir binaicinde veya fiziksel baglama nedeniyle istediginiz yere gitme 6zglrliginizin kisitlanmasi.
Ornegin: mevcut olan yardim gérevlileri sizin oturma odasina girmenize izin veriyor ancak, mutfaga girmenize izin vermiyor veya sizi geici
olarak yakalayip tutuyorlar.

- Ozel donanimli, kilitli bir odaya yerlestirilebilir veya odanizda kilitli olabilirsiniz.

- izleniyor olabilirsiniz.
Ornegin: bir kamera araciligiyla.

+ Giysilerin veya viicudun taranmasi.
Viicudunuz veya giydiginiz Riyafetler taramaya tabi tutulabilir. Agiz gibi viicut bosluRlarinizin icinde tarama yapilmasi yasaktir.

+ Eviniz veya ikamet yeriniz, davranisinizi etkileyen maddelerin veya tehlikeli nesnelerin varligi acisindan taranabilir.

- Davranisinizi etkileyen maddelerin veya diger tehlikeli nesnelerin varligi kontrol edilebilir. Bunlar zapt edilebilir.
Ornegin: alkol veya bir bicak.

+ Hayatinizi dizenleme 6zglrliginde kisitlama. Bir seye katilmaniz veya bir seyden uzak durmaniz gerekir.
Ornegin: telefon, internet veya belirli sosyal medyalari kullanmasina izin verilmemektedir.

. Ziyaret kisitlamasi.

+ Bir kurulusa kaldirimak.
Bir ruh saghdr kurumuna zorunlu sekilde Raldiriimis bulunuyorsunuz. Bu durumda bir Ruruma gétiiriileceksiniz. Bylece Rurumdan veya
tedavi béliimiinden bagimsiz olarak ayrilmaniza artik izin verilmeyebilir.

is birligi yapmiyor musunuz? O halde fiziksel olarak zorunlu bakima tabi tutulabilirsiniz. Bu husus, érnegin size ilac verilirken
tutuluyor olmaniz anlamina gelebilir. Belirli bir odadan ayrilmaniza izin verilmemesi de mimkinddr. Fiziksel zorlama her
zaman sizin icin giivenli olan bir sekilde yapilir.

Tedbir bir kriz durumunda uygulandigiicin muhtemelen bir ruh saghgi kurumuna zorla kaldirilacaksiniz. Ancak, kaldirilmis
olandan zorunlu bakim almaniz da miimkindir. Ornegin bir poliklinikte veya evinizde. Buna gezici bakim denir. Bakim
saglayici, zorunlu bakim saglamanin gezici sekilde giivenli ve sorumlu olup olmadigini ve bunu nasil yapabileceginizi her
zaman kontrol eder.

Kriz 6nleminde, size hangi zorunlu bakim tirlerinin uygulanabilecegdini belediye baskani belirler. Bunun her zaman olasi tim
onlemleri icermesi gerekmemektedir. Bakimdan ydneticisi, hangi zorunlu bakimin ne zaman uygulanmasi gerektigini nihai
olarak belirleyen kisidir.

Bakim ydéneticisinin zorunlu bakiminizla ilgili kararina katilmiyor musunuz? O halde sikayet basvurusunda bulunabilirsiniz.
Sikayet basvurusunda bulunma hakkinda daha fazla bilgiyi 12. sayfada bulabilirsiniz.
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Zorunlu bakim hangi gereksinimleri karsilamalidir?

Uygulanan zorunlu bakim birkac noktayi karsilamalidir:

. Kalite
Wvggz, bakimin belirli bir kilavuza gére saglanmasinin gerektigini sart kosar. Bu yénergeye Zorlama ve Baski Multidisipliner
Yénergesi adi verilmistir. Bu konuda daha fazla bilgi edinmek ister misiniz? Bunu bakim sunucunuza sorun. Zorunlu bakim,
elbette, gonilli olarak alacaginiz bakim icin gecerli olan normal kalite gerekliliklerini ve yonergeleri de karsilamalidir.

+ Orantilihk
Zorunlu bakimin ciddiyeti ve agirligi, zorunlu bakimin amaci ile orantil olmalidir.

- Etkililik
Zorunlu bakim, hedefe ulasmak icin uygun olmalidir. Ornegin, psikozunuz nedeniyle baskalarina karsi saldirgan
oldugunuzda ve ilaci reddettiginizde. Baskalarina saldirma tehlikesini durdurmak icin size zorla ilac verilir.

- Yerindenlik
Ayni hedefe ulasmak icin daha az sert olan baska énlemler yoktur. Bu nedenle zorunlu bakim, zorunlu bakim hedefine
ulasilabilecek en hafif dnlemlerden olusmalidir.

- Giivenlik
Zorunlu bakim sizin ve baskalariicin givenli olmahdir.

+ Nihai care gereksinimi
Bu husus, zorunlu bakimin yalnizca asiri durumlarda uygulanabilecegi anlamina gelir. Ciddi dezavantajin ortadan
kalkmasini saglamak icin artik baska secenek kalmamistir. Oyleyse, belirli bir bakimi géniilli olarak almaya razi misiniz? O
zaman zorunlu bakim yine de 6nlenebilmektedir. Ayrica bu husus, zorunlu bakimin (daha erken) sona ermesini de
saglayabilir.

Zorunlu bakiminizin yukaridaki gereksinimleri karsilamadigini mi distindyorsunuz? O halde bu konuda sikayette
bulunabilirsiniz.

Kriz ®nlemi ne kadar stirecek?

Belediye baskani kriz tedbirini en fazla lic giin streyle uygulayabilir. Kriz tedbiri hafta sonu veya resmfi tatilde sona erdiginde
bir sonraki is giniine kadar uzatilir. Uc giinlitk azami siire, zorunlu bakimin her zaman iic giin sonra sona erdigi anlamina
gelmemektedir. Savcl, kriz tedbirinin daha uzun siire gerekli oldugunu mu disindyor? O halde mahkemeden bir uzatma
talep eder: kriz tedbirini devam ettirme yetkisi. Bunu, belediye baskaninin kriz dnlemini uygulamis olmasindan sonraki bir is
glinii icinde yapar.

Daha sonra hakimin uzatmaya karar vermesi icin ¢ is giint daha vardir. Hakim, siz istemediginiz veya yapamadiginiz siirece
bir karar vermeden 6nce sizi dinleyecektir. Hakim ayrica avukatiniza ve herhangi bir temsilcinize kriz 6nleminin uzatilmasi
hakkinda ne diisiindiklerini soracaktir.

+ Hakim ek stire vermemeye mi karar verdi?
—>Kriz 6nlemi sona erer. Hakimin bunu agikladigi giin zorunlu bakiminiz sona erer. Bu nedenle, bu yaklasik sekiz giin

surebilir (6rnegin, bir hafta sonu veya resmf tatil oldugunda).

« Hakim ek stre vermeyi mi karar verdir?
—>Hakim, ‘kriz tedbirini devam ettirme yetkisi’ veriyor. Bu yetki ic hafta gecerlidir.
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Hdakim uzatma Rarari verir

Devam eden kriz 6nlemi (hakimin karari), size hangi zorunlu bakimin saglanabilecegini belirtmektedir. Bakim ydneticiniz ve
diger tedavi gorevlileri, ti¢ hafta sonra sizin hald zorunlu bakima ihtiyaciniz oldugunu mu distniyor? O halde sizin icin bir
zorunlu bakim yetkisi talep edebilirler. Boylece size daha uzun bir siire icin zorunlu bakim uygulayabilirler.

Zorunlu bakim yetkisinin ne oldugu ve sizin icin ne anlama gelebilecegi hakkinda daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
O halde: ‘Sizin icin bir zorunlu bakim yetRisi hazirlaniyor, bu ne anlama geliyor? bashkli brosiirii okuyun. Ve siz kendiniz ne yapabilirsiniz?’.

HaRim ek siire vermemeye mi Rarar vermistir

Kriz 6nlemi veya uzatma sona erdiginde ve sizin icin baska bir zorunlu bakim talep edilmediginde, zorunlu bakim sona
erecektir. Bu durum, bakim ydneticinizin size daha fazla bakim uygulayamayacagi anlamina gelir. Elbette, génullt olarak
almak istediginiz herhangi bir bakim icin onunla anlasma yapabilirsiniz.

Geciciara verme veya sonlandirma

Zorunlu bakimin sona erdirilmesi veya gecici olarak ara verilmesi icin bir talepte bulunabilirsiniz. Buna tibbi midur kendisi
de karar verebilir.
- Gecici bir ara verme.
Bu, érnegin 6nemli bir aile etkinligine katilmak istediginizde mimk{ndr. Bir cenaze ya da diglin distnebilirsiniz.
« Zorunlu bakimin sona ermesi.
Ornegin, tehlikenin artik mevcut olmadigi diisiincesindeyseniz. Bu, bakimi artik génillii olarak almak istediginizde de
mmkanddr.

Kimler gecici arar verilme veya sona erdirme talebinde bulunabilir?

Yukarida belirtilenleri tibbi miidiirden talep edebilirsiniz." Bunun icin ona yazil bir talepte bulunmalisiniz. icinde, bu talebi

neden sundugunuzu net bir sekilde agikliyorsunuz. Talep ayrica su kisiler tarafindan da iletilebilir:

Avukatiniz (sizin adiniza);

+ Temsilciniz (sizin adiniza);

+ Bakim yoneticiniz;
Ornegin, zorunlu tedavinin artik gerekli olmadigi kanaatinde oldugunda. Ya da zorunlu bakim olmadan yapip
yapamayacaginizi denemenizi istedigi icin.

Tibbi miidur, gecici ara verme veya sona erdirme icin kosullar belirleyebilir. Bu kosullara uymadiginizda, tibbi midir kararini

iptal edebilir. Zorunlu bakim hemen tekrar uygulanabilir. Tibbi midurin kararina katilmiyor musunuz? Sikayet komisyonuna
sikayette bulunabilirsiniz. Hasta sirdasindan tavsiye edinin.

1 Tibbi muddr bir psikiyatristtir. Onun en énemli gorevi, mevzuat ve yonetmelikleri takip etmek ve bunlari yardim gérevlileri icin yonetilebilir tavsiye ve

kilavuzlara dénistirmektir.
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Avukat ve hasta sirdasl

Avukat

Henlz bir avukatiniz yok mu? O zaman belediye baskani size bir tane tahsis edilmesini saglayacaktir. Bu, kriz énlemi
uygulandiktan hemen sonra gerceklesir.

Avukat:
+ size Ucretsiz yardim saglar;
* sizin adiniza cahsir;
- zorunlu bakimlailgili proseddrlerde cikarlarinizi temsil eder;
(Ornedin, kriz énleminin olasi bir uzatilmasi).
« karsilastiginiz mevzuat ve proseddrleri bilir;
« hikayenin sizin tarafinin tim islemlerde iyi sekilde dne ¢ikmasini saglar;
+ kriz 6nlemi ve proseddrleriile ilgili hak ve yikimldltkleriniz ile ilgili tim sorulariniz icin ona basvurabilirsiniz;
+ zorla bir kurulusa kaldirilmis oldugunuzda veya onu kendiniz ziyaret edemeyecek durumdaysaniz sizi gormeye gelir;
* sizinici vardir.

Hasta sirdasi

Hasta sirdasi:

+ size Uicretsiz tavsiye ve yardim saglar;

- verilen bakim, haklariniz ve yikimliltkleriniz hakkinda soru ve sikayetleriniz icin basvurabileceginiz kisi;
(6rnegin, bakim saglayicilarinizin size nasil davrandigi, bakim yoneticinizin kararlari, zorunlu tedavinin kalitesi veya
Ozglrliglin kisitlanmasi hakkinda).

+ bakim ydneticisi ile gdriismenizde destekler ve tavsiyelerde bulunur;

+ bakim karti ve bakim plani gibi 6nemli belgelerin diizenlenmesinde destekler;

+ bakim saglayiciicin degil, bagimsiz olan PVP vakfiicin calisir.

- clkarlarinizi siz kendiniz gérdigiiniz gibi temsil eder;

« izniniz olmadan hicbir sey yapmaz.

Belediye baskani bir kriz 6nlemi uyguladiginda, iletisim bilgilerinizi hasta sirdasina iletmek icin izninizi isteyecektir. izin
verdiginizde, hasta sirdasi kendisi sizinle iletisime gececektir.

Daha fazla bilgi ister misiniz? O halde www.pvp.nl web sitesini ziyaret edin.

12 | Sizin icin bir kriz 6nlemi mi uygulaniyor? Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport



Temsilci

Bazi durumlarda birileri sizi temsil edecektir. Bu temsilci, bakim yoneticisi, bakim saglayicisi ve diger yardim gorevlileri ile
olan iletisiminizde sizin adiniza hareket edecektir. Siz de orada olacaksiniz ya da mimkin oldugunca bu hususa dahil
edileceksiniz. Hasta sirdasi, temsilcinin roli hakkinda size daha fazla bilgi saglayabilir.

Asagida belirtilen durumlarda size bir temsilci tahsis edilecektir:

« Temsil edilmeyi siz kendiniz tercih ediyorsunuz.

« Salahiyetsizsiniz. Bu husus, bakim yoneticinizin ‘cikarlariniz hakkinda makul bir degerlendirme yapacak durumda
olmadiginiz’ géristinde oldugu anlamina gelir.

 Resit degilsiniz

Temsil edilmeyi siz Rendiniz tercih ediyorsunuz.

« Temsilcinizin kim olduguna siz karar veriyorsunuz. Temsilci 18 yasindan bilyik olmalidir. Ve sizi temsil etmek istiyor
olmahdir.

 Temsilci sizin adiniza bakimi reddedebilir ancak, sizin adiniza bakima izin verememektedir. Bu nedenle, temsilci zorunlu
bakimi kabul eder ve siz etmezseniz, sizin fikriniz gecerli olmaktadir.

Salahiyetsizsiniz

Salahiyetsiz, kendi ¢ikarlarinizi gozetmekten aciz oldugunuz anlamina gelmektedir. Bu husus her an ve konu basina
degisebilir. Ornegin bir psikoz esnasinda, ihtiyac duyulan bakim konusunda iyi kararlar alamazsiniz ancak, giindiiz
aktiviteleriniz hakkinda iyi secimler yapabilirsiniz. Bu nedenle, bir doktor, o esnada kendi kararlarinizi verebilecek durumda
olup olmadiginizi her zaman vaka bazinda belirlemelidir.

Doktor salahiyetsiz oldugunuzu belirlediginde, secenekler sirayla soyledir:

- Hakim, temsilciniz olarak halihazirda bir akil hocasi (rehber) veya vasi atamistir.

+ Veya: Temsilcinizin kim oldugunu daha 6nceden belirlemissinizdir. Temsilci 18 yasindan biyik olmalidir. Ve sizi temsil
etmek istiyor olmalidir.

- Veya: Partneriniz veya bir aile Gyeniz sizin temsilciniz olarak hareket edebilir. Temsilci sizin adiniza bakima izin
verememektedir. Ancak, temsilci sizin adiniza izin vermeyi reddedebilmektedir.

- Temsilci yoksa, bakim saglayict mahkemeden bir rehber veya vasi atamasini talep edebilir.

Resit dedilsiniz
Resit olmayanlar icin temsilcinin kim oldugunu yasa belirlemektedir.
+ 12 yasin altindasiniz:
- Ebeveynleriniz veya vasiniz/vasileriniz sizin temsilci(leri)nizdir.
« Temsilci sizin adiniza bakim icin izin verebilir veya reddedebilir.
-+ 12 ila 16 yas arasindasiniz:
- Ebeveynleriniz veya vasiniz/vasileriniz sizin temsilci(leri)nizdir.
« Temsilci sizin adiniza bakimi reddedebilir ancak, sizin adiniza bakima izin verememektedir.
16 veya 17 yasindasiniz:
» Temsil edilebilirsiniz, ancak mecbur degilsiniz. Temsilcinizin kim olduguna siz karar veriyorsunuz. Temsilci 18 yasindan
blyuk olmalidir. Ve sizi temsil etmek istiyor olmalidir.
+ 16 veya 17 yasindasiniz ve salahiyetsizsiniz: o zaman ebeveynleriniz veya vasiniz(ler)iniz sizin temsilci(ler)inizdir.

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport Sizin icin bir kriz 6nlemi mi uygulaniyor? | 13



Sikayetler

Saglik hizmeti saglayiciniz, bagimsiz bir sikayet komitesine baglidir. Bu sikayet komitesi sikayetlerinizi ele alir. Bunlar, diger
hususlarin yani sira, tibbi midir ve bakim yéneticisi tarafindan zorunlu bakim hakkinda her tirla kararla ilgili olabilmektedir.
Sikayet komitesinin karari, bakim saglayicisiicin belirleyicidir. Karar, bir kararin geri alinmasina veya size tazminat
6denmesine neden olabilir. Sikayet komisyonunun kararina karsi mahkemede itiraz edilebilir. Bu, sizin tarafinizdan,
temsilciniz veya saglik hizmeti saglayicisi tarafindan yapilabilir.

Kanun, sikdyet komisyonunun hangi konularda karar verebilecegini belirlemektedir. Ornegin, bu asagida belirtilen hususlar
hakkinda olabilir:

 Ozglrluginizde kisitlamalar;

« kriz 6nleminin uygulanmasi veya kriz dnleminin devami;

- zorunlu bakimin gecici olarak durdurulmasi veya sonlandirilmasi talebi;
+ salahiyetsizliginizin belirlenmesine iliskin kararlar.

Bir sikdyetiniz mi var?
Bir sikayetiniz oldugunda, 6nce hasta sirdasindan tavsiye almak her zaman akillica olacaktir. Bu kisi, sizin icin su anlama
gelebilmektedir:

Sikayetinizle nasil basa cikacaginiz konusunda size tavsiyelerde bulunur.

- Sikayetinizi iletirken size destek olur.

- Sikdyetiniz icin avukatinizin yardim etmesinin yararl olup olmadigi konusunda size tavsiyede bulunur.

- Sikayeti bakim yoneticisi ile kendiniz ¢dzmeyi tercih ettiginizde (yani sikayet komitesi olmadan) size yardimci olur.
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Baska ne yapabilirsiniz?

Ailenin ve/veya yakinlarin devreye konulmasi

Aileniz veya yakinlariniz (6rnegin arkadaslariniz) size yardim edebilir veya sizi destekleyebilir. Bu husus, bakim yéneticiniz
veya diger bakim saglayicilarla iletisim kurmak icin iyi olabilir. Aileniz veya yakinlariniz genelde sizi iyi tanir. Bu nedenle ne
istediginizi veya ne istemediginizi net bir sekilde tanimlamaniza yardimci olabilirler. Kurulusa zorunlu sekilde kaldiriima
durumunda da biiyiik destek olabilirler. Ornegin, birinin ilgilenmesi gereken evcil hayvanlariniz oldugunda. Veya kurum
disindan baska konularin ayarlanmasini istediginizde.

Ailenizden veya yakinlarinizdan kimlerin size yardimci olabilecegini bakim yoneticinize her zaman bildirin. Bu sekilde
saglik hizmeti saglayicilariniz kiminle muhatap olduklarini bilir. Ayrica sizin adiniza kimin konusup konusmadigini da
bilirler. Tedavi gorevlileri, ailenize veya yakinlariniza sizinle ve tedavinizle ilgili bilgileri ancak sizin izninizle verebilirler.

Aileniz veya yakinlariniz, Wvggz kapsaminda haklara sahiptir. Yakinlariniz icin bir aile sirdasi da vardir. Bunu bakim
sunucunuza sorun. Aile sirdasi hakkinda daha fazla bilgiyi www.familievertrouwensmensen.nl web sitesinde bulabilirsiniz.

Kriz karti

Kriz karti, bir kriz esnasinda dileklerinizin ne oldugunu gdsterir. Burada su hususlari distnebilirsiniz:
+ Cevredekiler ve yardim gorevlileri ne yapmali ya da yapmamali?

« Sizin icin kimi arayabilirler?

- Ornegin, tedavi gorevli(s)(ler)i veya kriz servisi ile hangi anlasmalar yapilmistir?

Kriz Rartiniz var midir?

Gegmiste bir kriz karti dizenlediniz mi? Veya dileklerinizi baska bir sekilde kaydedilmis midir? Bakim saglayicilarin ve
bakim yoneticisinin bu kriz kartini veya isteklerinizi ifade etmis oldugunuz beyani edinmis olduklarindan emin olun. Bu
sekilde, hangi bakim saglayicilarla halihazirda anlasmaniz oldugunu bilirler. Ayrica, yardim gorevlilerinin sizinle yerinde
dahaiyiilgilenmelerine de yardimci olur. Hatta bu husus, zorunlu bakimin gerekli olmadigi anlamina bile gelebilir. Veya
bunun daha cabuk durdurulmasina.

Kriz Rartiniz yok mudur?
Kriz kartiniz yok ama gelecek icin olmasini istiyor musunuz? O halde bakim yéneticisinden tavsiye ve bilgi edinin.

Daha fazla bilgiyi Stichting Crisiskaart Nederland’in internet sitesinde de bulabilirsiniz: www.crisiskaart.nl.

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport Sizin icin bir kriz 6nlemi mi uygulaniyor? | 15



Daha fazla bilgi

Belirli konular hakkinda daha fazla okumak ister misiniz? Asagida faydali web sitelerinin bir listesi bulunmaktadir.

- Bakimda zorlama
Bakimda zorlama hakkinda daha fazla bilgi.
www.dwangindezorg.nl

 Kriz karti
Kriz karti hakkinda daha fazla bilgi.
WWWw.crisiskaart.nl

+ Hasta sirdasi
Hasta sirdasi hakkinda daha fazla bilgi.
www.pvp.nl

« MIND
MIND, psikolojik sorunlari 6nlemek ve bunlarla basa cikmak zorunda kalan insanlara destek olmak istemektedir.
Bunu bilgi saglayarak, arastirma yaparak, projeler yiriiterek ve harekete gecerek yaparlar.
www.wijzijnmind.nl

« MIND Korrelatie
MIND Korrelatie ulusal bir kurulustur. Anonim, profesyonel, psikolojik ve psikososyal yardim sunarlar.
MIND Korrelatie, isteyen herkese bireysel tavsiye ve yardim saglar. Bu telefon ve cevrimici olarak yapilabilir.
www.mindkorrelatie.nl

« 113 intihart Onleme
Stichting 113 intihari Onleme, intihari 8nlemeye yénelik ulusal kurulustur.
WWWw.113.0l
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» Stichting Eigen Kracht Centrale
Stichting Eigen Kracht Centrale, Hollanda genelindeki kuruluslarin ve devlet kurumlarinin vatandaslardan gelen sorular
temelinde calismalarini desteklemektedir.
www.eigen-kracht.nl

- Kiezenin de ggz
Kiezen in de ggz, psikolojik sikayetleri icin bir bakim saglayicisi arayan 18 yas ve Ustl yetiskinlere yonelik bir web sitesidir.
www.kiezenindeggz.nl

* Ypsilon
Psikoz duyarlligi olan kisilerin aile Gyelerini ve yakinlarini bir araya getirir.
www.ypsilon.org

+ Landelijke Stichting Familievertrouwenspersonen (LSFVP)
Aile sirdaslari, ruh saghgi bakiminda (GGZ) misterilerin ailelerine ve yakinlarina bilgi, tavsiye ve destek saglamaktadir.
« www.familievertrouwenspersonen.nl

+ Richtlijnen drang en dwang ggz
Burada ruh sagligi bakiminda baski ve zorlama ile ilgili tim ydnergeleri bulacaksiniz.
https://richtlijnendatabase.nl/richtlijn/dwang_en_drang_in_de_ggz/dwang_en_drang_in_de_ggz_-_startpagina.html
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Ek - Dezavantaj kriteri hakkinda aciklama

Zorunlu bakim yalnizca asiri durumlarda uygulanabilmektedir. Bunun anlami sudur: davranisinizin neden oldugu tehlikeyi
onlemek icin artik baska secenek olmadiginda. Buna ‘dezavantaj kriteri’ denir.

Dezavantaj kriterini olusturan hususlar sunlardir:

- Ciddi dezavantaj (tehlikeye neden olan)

- Ciddi dezavantajin ortaya ¢iktigi zihinsel bozukluk
- ltiraz

Bu unsurlar asagida kisaca aciklanmistir.

Ciddi dezavantaj

Birisi acil bir tehlikeye neden oldugunuzu distiindigiinde kriz dnlemi uygulanir. Bu brosiirde bu husus ciddi dezavantaj olarak
adlandinlir. Bunu bildiren kisi, 6rnegin, sizi tedavi eden doktorunuz, belediye veya bir aile Gyesi olabilir.

Wvggz'e gbre, asagidaki durumlarda blyk bir risk s6z konusu oldugunda ciddi bir dezavantaj vardir:

- Kendinize veya baskalarina ciddi zararlar veriyorsunuz. Bu zarar su hususlardan olusmaktadir:
- hayati tehlike;
+ ciddi bedensel yaralanma;
« ciddi psikolojik zarar;
- ciddi maddi, manevi veya mali zarar;
- ciddi ihmal veya sosyal disUs;
- gelisimde ciddi sekilde bozulma (6rnegin, dogmamis bir cocuk icin);
« Bir baskasinin etkisi altina girdiginiz icin kendi glivenliginiz tehlikeye girmektedir;
+ Rahatsiz edici davranislarla baskalarinin saldirganligini kiskirtmaktasiniz;
+ Cevrenizdeki genel glivenlik, davranislariniz nedeniyle tehlikeye girmektedir.

Zorunlu bakim, yalnizca en asiri durumda, ciddi dezavantaji 6nlemek icin baska secenek kalmadiginda uygulanmaktadir.

Ruhsal bozukluk stiphesi

Kriz 6nlemi, sadece davranisiniz (ciddi zarara neden olan) psikolojik bir bozuklugun sonucu oldugunda uygulanmaktadir. Bu
durumda burada (¢ sart vardir. Bunlar bir psikiyatrist tarafindan tespit edilmelidir:

« Psikiyatrist, zihinsel bir bozuklugunuz oldugundan stiphelenmektedir;

- Davranisiniz ciddi bir dezavantaj (risk) ile sonuclanmaktadir;
- Ciddi dezavantaj, bozukluktan kaynaklanmaktadir.
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itiraz

Zorunlu bakim, ancak énerilen bakimi kabul etmediginizde uygulanabilmektedir. Bu nedenle size uygulamak istedikleri
bakimla hemfikir olmadiginizi séylemeniz yeterlidir.

Bakimi kabul ediyor musunuz? O halde bu hususu yerinde bulunan yardim gérevlilerine bildirin. Ayrica hangi bakimi almak ve
almamak istemediginizi de belirtin. Belki daha énce bir kriz karti veya kendi taahh(it beyaninizi hazirlamissinizdir.

Yardim gorevlileri, sizin gonlli olarak almak istediginiz bakimi yeterli olarak gorip gérmediklerini degerlendirirler. Tehlikeyi
6nlemek icin bunu yeterli gormiyorlar mi? O halde belediye baskani bir kriz 6nlemi uygulamaya karar verebilecektir. Yardim
gorevlileri bu durumda derhal zorunlu bakima gecebilirler.

Salahiyet ve temsil
Bir doktor salahiyetsiz oldugunuzu belirleyene kadar yasal acidan salahiyetlisinizdir. Salahiyetsizlik, sizi kimin temsil ettigi
konusu icin dnemlidir. Bu, cikarlarinizi temsil etmek icin sizin adiniza kimin hareket edebilecegi anlamina gelmektedir.

Salahiyetsiz
Doktor, belirli bir kararla ilgili olarak ‘cikarlarinizi makul bir sekilde degerlendiremeyeceginizi’ disindiginde,
salahiyetsizsiniz. Wvggz uyarinca, salahiyetli olup olmadiginiz konusunu her zaman bakim ydneticiniz belirler. Bu husus,

duruma gore ve zaman zaman degisebilmektedir. Bunu, tibbi beyaninizi hazirlayacak olan bagimsiz psikiyatrist de tespit
edebilir.

itiraziniz icin zihinsel olarak yeterli olup olmadiginiz dnemli dedildir: salahiyetsiz olsaniz ve temsilciniz halihazirda kabul etmis
olsa bile zorunlu bakima yapilan herhangi bir itiraz ciddiye alinmaktadir. Zorunlu bakim bu durumda ancak kriz énlemi
temelinde uygulanabilmektedir.

Salahiyetli direng

Salahiyetli olup ciddi dezavantaj sadece siz kendinizi mi etkiliyor? Ve hayati tehlikesi sona ermemistir durumumu s6z

konusudur? O halde, istek ve tercihlerinize esas olarak saygi gdsterilmelidir.

itirazinizi ve olasi salahiyetsizligi her zaman avukatiniz ve temsilcinizle gérisin.
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