Kwaliteitsverslag
2025

Yulius

QDO O

Samen het verschil.
Luisteren. Doen. Ontplooi




Yulius

Inhoudsopgave

Inhoudsopgave
1. Inleiding
Implementatie Kwaliteitskader Woonzorg: Samen bouwen aan herstel

2. Woonzorg in beeld
3. Hoe staan we ervoor?

3.1 Pijler 1: cliénten

3.3 Pijler 3: professional

3.4 Pijler 4: samenleving

3.5 Pijler 5: samenwerking
4. Prioritering en actie
5. Borging en verantwoording

©O © 00 NO O 01 W WNIN

-_— -
-—

Kwaliteitsverslag Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige GGZ 2



Yulius

1. Inleiding

Implementatie Kwaliteitskader Woonzorg: Samen bouwen aan herstel

In 2024 is het nieuwe Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige ggz gepubliceerd. Dit
kader vormt de nieuwe standaard voor kwalitatief goede zorg aan cliénten met een
WiIz-indicatie. Voor onze organisatie is dit meer dan een formele verplichting; we zien het als
een kans om de kwaliteit van onze woonzorg breed (financiering-onafhankelijk) verder te
ontwikkelen. Het kwaliteitskader woonzorg sluit aan bij belangrijke uitgangspunten van
Yulius als herstelgericht werken, autonomie en persoonsgerichte zorg.

Met het kwaliteitskader wordt toegewerkt naar een integrale blik en werkwijze op klinisch,
persoonlijk en maatschappelijk herstel. De normen voor goede zorg zijn verdeeld over vijf
pijlers:

Cliént

Professional

Naasten

Samenleving

Samenwerking

aoprwODdN~

Vanaf 1 januari 2026 hanteert de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) dit kader als
verplichte norm voor toezicht. De norm is onderdeel van het Toetsingskader langdurige
woonzorg. Binnen onze organisatie gebruiken we dit kader niet als een afvinklijst, maar als
een instrument om de zorg voor onze cliénten dagelijks te verbeteren.

Onze aanpak: van nulmeting naar structureel werken aan de kwaliteit van zorg

De start van de implementatie van het kwaliteitskader langdurige woonzorg was het
uitvoeren van een nulmeting. Het doel was het verkrijgen van een goed beeld waar we als
organisatie staan ten opzichte van de normen. De uitvoer van de nulmeting hebben we
uitgevoerd door:

1. in beeld te brengen welke afspraken er formeel (op papier) gemaakt zijn;

2. samen met een klankbordgroep, bestaande uit collega's die actief zijn in de
langdurige woonzorg, thema's te bespreken. Hoe doen we het nu in de praktijk? Wat
gaat goed en waar kan het beter?

3. collega's binnen Yulius te interviewen van onder andere Leren & Ontwikkelen, Mens
& Organisatie en accountmanagement.

De belangrijkste uitkomsten van de nulmeting zijn in dit kwaliteitsverslag terug te lezen.
Deze vormen de basis voor het vaststellen van thema's waar we als Yulius mee aan de slag
gaan, specifiek binnen de langdurige woonzorg. Hiermee werken we aan het structureel
borgen van kwaliteit binnen onze langdurige woonzorg.

Kwaliteitsverslag Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige GGZ 3



Yulius

2. Woonzorg in beeld

Yulius kent verschillende zorgsettings die
passend zijn binnen het Kwaliteitskader

Woonzorg in de langdurige ggz. Het betreft

een longstay-afdeling in een
behandelkliniek, een voortgezette kliniek,
beschermde woonvormen en individuele

begeleiding thuis. Het verzorgingsgebied dat

van toepassing is, staat in de afbeelding

hiernaast. Ondanks dat de insteek van het

kwaliteitskader gericht is op cliénten met
een Wiz-indicatie, is binnen Yulius de
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woonzorg breder. Hierdoor is de nulmeting en bijbehorende uitkomsten ook van toepassing

op andere financieringsstromingen.

Naast het verzorgingsgebied, geven ook cijfers over medewerkers en cliénten in 2025 een

beeld over de omvang binnen Yulius.
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ZVW = Zorgverzekeringswet | WLZ = Wet langdurige zorg | WMO = Wet maatschappelijke ondersteuning
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3. Hoe staan we ervoor?

In dit hoofdstuk beschrijven we waar een pijler voor staat en hoe dit is opgenomen binnen
het kwaliteitskader langdurige woonzorg. Vervolgens volgen de belangrijkste bevindingen uit
de nulmeting.

3.1 Pijler 1: cliénten

Beschrijving pijler:

In de woonzorg staat een persoonlijke aanpak centraal,
waarbij de cliént samen met de hulpverlener een
individueel woonzorgplan opstelt. Dit plan omvat
wensen en behoeften op diverse levensgebieden,
evenals concrete afspraken over verantwoordelijkheden
en crisismanagement. De cliént behoudt hierbij zo veel
mogelijk de regie over het eigen herstelproces. Het plan
wordt periodiek geévalueerd en de cliént heeft te allen
tijde inzage in het eigen dossier.

Waar staan we?

Cliénten binnen de langdurige woonzorg worden binnen Yulius als individu gezien. Waar
mogelijk binnen de zorg wordt aanspraak gedaan op de autonomie en eigen regie van de
cliént. Dit gebeurt onder andere door actief de wensen en mogelijkheden te bevragen,
gekoppeld aan positieve gezondheid. De regie voor het betrekken van naasten en andere
professionals ligt bij de cliént en het opstellen van het signaleringsplan is een samenwerking
tussen cliént en zorgprofessional. Elke cliént heeft een individueel woonzorgplan dat in het
elektronisch patiéntendossier wordt vastgelegd. De cliént heeft altijd toegang tot de inhoud
van het eigen dossier.

Ontwikkelmogelijkheden zien we in het verder uitwerken van advance care planning’. Hoe
gaan we op tijd en samen (cliént, naasten en professional) in gesprek over toekomstige
wensen over zorg? In lijn hiermee is de wens om de verbinding tussen het zorgplan en het
signaleringsplan te versterken.

' Advance care planning omvat een proces waarbij individuen nadenken over hun waarden, doelen en
voorkeuren voor toekomstige medische zorg, en deze voorkeuren vastleggen in documenten die als
leidraad kunnen dienen voor zorgverleners en familieleden als de persoon niet in staat is om zelf
beslissingen te nemen. Het belangrijkste doel van Advance Care Planning is om ervoor te zorgen dat
de zorg die iemand in de toekomst ontvangt, overeenkomt met hun eigen wensen en voorkeuren.
(Bron: Kwalliteitskader Woonzorg in de langdurige ggz 2024-2027 )
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3.2 Pijler 2: naasten

Beschrijving pijler:

Effectieve hulpverlening wordt gezien als een samenspel
tussen de cliént, de professional en de directe sociale A
omgeving. De cliént bepaalt zelf welke naasten worden %
betrokken en op welke wijze zij een rol spelen in het -
zorgproces. Hierbij wordt nauwlettend gemonitord dat de

belasting voor naasten draaglijk blijft. Ook wanneer er (tijdelijk) .
geen netwerk betrokken is, blijft de organisatie inzetten op het
versterken van de sociale basis.

Waar staan we?

Binnen Yulius is er aandacht voor de relatie tussen naasten en de cliénten, evenals de
ondersteuning van naasten. Bij het Zorgafstemmingsgesprek (ZAG) is de naaste betrokken
als de cliént dit wilt. Yulius biedt diverse mogelijkheden in de ondersteuning van naasten, die
zijn opgenomen in een familiebeleid, bijvoorbeeld de inzet van psychosociale ondersteuning,
de aanwezigheid van een familieraad en de mogelijkheid om met de
familievertrouwenspersoon in gesprek te gaan.

Het familiebeleid is recent herzien. De komende periode besteden we aandacht aan het
onder de aandacht brengen van het beleid en het vertalen ervan voor collega's, cliénten en
naasten.

3.3 Pijler 3: professional

Beschrijving pijler:

Zorgprofessionals bieden herstelondersteunende
zorg waarbij de eigen kracht en regie van de cliént de
uitgangspunten vormen. De ondersteuning is flexibel
en beweegt mee met de verschillende fasen van het
herstel, variérend van stimuleren tot het tijdelijk
overnemen van de regie. Binnen de teams maken
ervaringsdeskundigen onderdeel uit van het team om
de brug tussen cliént en professional te versterken.
Continue professionele ontwikkeling en onderling
leren zijn hierbij randvoorwaardelijk voor de
organisatie.
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Waar staan we?

We houden zicht op het proces van toetsen en borgen of onze collega's aan de
beroepsrichtlijnen voldoen. Herstelgericht werken is een belangrijk basisprincipe bij de
uitvoering van het werk. Dit blijkt onder andere uit het leertraject positieve gezondheid waar
herstelgericht werken een onderdeel van is, het aanstellen van aandachtsfunctionarissen
positieve gezondheid en het bieden van hersteltrainingen voor cliénten. De herstelgerichte
gedachte verder vertalen in scholingen en werkwijze is een proces van continue aandacht.
Opleiden en ontwikkelen zijn voor Yulius belangrijk. Een deel van ons aanbod is gekoppeld
aan het verwerven van bekwaamheden, maar ook voor collega's die willen verdiepen of
verbreden op kennis biedt Yulius mogelijkheden. Dit kan zowel door middel van individuele
trajecten als via het leermanagementsysteem.

Ontwikkelkansen liggen in het verder uitwerken van ervaringsdeskundigheid en
ervaringskennis binnen onze organisatie. De urgentie van het verder vormgeven van dit
thema wordt vormgegeven door het uitvoeren van een intern onderzoek naar de inhoud van
het onderwerp en de wensen van collega's en cliénten.

Vanuit het kwaliteitskader woonzorg wordt ingezet op een codrdinerende rol vanuit de
collega's binnen woonzorg. Hier zien we ontwikkelmogelijkheden door deze rol verder te
verkennen om vervolgens te versterken. De samenwerking met andere professionals en de
cliént is hierbij het uitgangspunt.

3.4 Pijler 4: samenleving

Beschrijving pijler:

Maatschappelijke participatie is essentieel voor de
zingeving van cliénten, waarbij hulpverleners actief
ondersteunen bij het vinden van een eigen plek in de
samenleving. De zorgorganisatie fungeert als brug naar
de maatschappij door voorlichting te geven en stigma’s
te bestrijden. Er wordt gestreefd naar een goede balans
tussen de veiligheid van de cliént en die van de
omgeving. Daarnaast is de organisatie laagdrempelig
bereikbaar voor signalen of klachten uit de buurt.

Waar staan we?

Yulius zet zich met het aanbod in voor een samenleving waarin iedereen meetelt, zich
gehoord voelt en gewaardeerd wordt. Concreet vertaalt dit zich in het actief zoeken van
verbinding met de directie omgeving van de cliént en de woonlocatie. Het zoeken naar
mogelijkheden tot bijvoorbeeld dagbesteding in de directe omgeving, of het organiseren van
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informele bijeenkomsten voor buurtbewoners. Er is laagdrempelig contact met sociale
organisaties in de omgeving en de wijkagent. Het gaat hier nadrukkelijk niet alleen om het
opzetten van samenwerkingen en contact, maar juist om het integreren van dagelijkse
activiteiten zoals het doen van boodschappen of helpen met koken op een voor de wijk
toegankelijke locatie. Vanuit de FACT-teams worden voorlichtingsbijeenkomsten
georganiseerd voor maatschappelijke partners.

De samenwerking met de gemeenschap is een continu thema van aandacht. Steeds wordt
gezocht naar verbinding met de wijk en directe omgeving.

3.5 Pijler 5: samenwerking

. . Beschrijving pijler:
. . . Om integrale zorg te bieden, werken woonzorg-

professionals nauw samen met externe partners
. . zoals huisartsen, gemeenten en
woningcorporaties. Dit netwerk rondom de cliént is
flexibel en gericht op het vinden van passende
oplossingen voor unieke situaties. De
zorgorganisatie waarborgt hierbij de regie en een
zorgvuldige codrdinatie van de hulpverlening. Bij
de overdracht naar andere zorgvormen wordt de
cliént nauw betrokken om continuiteit van zorg te
garanderen.

Waar staan we?

Voor Yulius is samenwerking van groot belang om goede zorg te kunnen leveren.
Samenwerking tussen professional en cliént, tussen zorgprofessionals onderling en met
externe partners. De samenwerking met de cliént geven we vorm door echt te luisteren naar
wensen en behoeften en daar waar mogelijk in de zorg met naasten en andere
zorgverleners afspraken over te maken.

Samenwerking is er om uitvoering te geven aan onze strategische en maatschappelijke
opgaven. Yulius neemt actief deel aan netwerkoverleggen en structurele overleggen met de
belangrijkste stakeholders als gemeenten, zorgverzekeraars en collega-instellingen.
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4. Prioritering en verbeteracties

Op basis van de resultaten uit de nulmeting in combinatie met de koers van Yulius bepalen
we de verbetermogelijkheden voor de nabije toekomst. Hierbij is niet alleen gekeken naar
wat er moet, maar ook naar waar we als organisatie de grootste prioriteit zien.

In 2026 gaan we aan slag met de volgende thema's:

Versterken van de codrdinerende rol en taken binnen de langdurige woonzorg. In het
jaarplan volwassenzorg 2026 is het positioneren van de senioren en coordinatoren
opgenomen. Door de positie te versterken van deze collega's voelen zij zich meer
gezien en ondersteund. Hiermee kan de cooérdinerende rol, zoals deze in het
Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige ggz is opgenomen, zich verder
ontwikkelen en versterken. Bij de uitwerking van dit thema wordt de afstemming
gezocht met de besturingsfilosofie zoals deze binnen Yulius is opgesteld.
Ontwikkelen van beleid betreft ervaringsdeskundigheid en ervaringskennis. Als start
wordt een onderzoek uitgevoerd wat ervaringsdeskundigheid en ervaringskennis is.
Welke behoefte is er binnen de organisatie en welke mogelijkheden tot inzet zijn er?
Hierbij wordt gekeken naar hoe collega-organisaties dit thema vorm hebben
gegeven, maar ook naar wat externe richtlijnen zeggen.

Het naastenbeleid verder ontwikkelen. Binnen Yulius wordt waar mogelijk triadisch
gewerkt. Het huidige familiebeleid sluit hierop aan. De start is het onderzoeken van
wensen en behoeften op het gebied van bijvoorbeeld psycho-educatie, peer support
en het in kaart brengen van draagkracht en draaglast van naasten.
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5. Borging en verantwoording

Goede zorg is geen eenmalige actie, maar een continu proces. Hier geven we vorm aan
door:

m hetjaarlijks opstellen van het kwaliteitsverslag conform de richtlijnen van het
Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige ggz. Hiermee reflecteren we periodiek op
de kwaliteit van onze langdurige woonzorg en kijken naar de ontwikkelmogelijkheden
voor de toekomst.

m het onderzoeken hoe we de periodieke toetsing op de normen kunnen integreren in
onze bestaande overleg- en kwaliteitstructuren, of waar nodig nieuwe structuren op
te zetten.

m de klankbordgroep die betrokken was bij het uitvoeren van de nulmeting, een
structurele vorm te geven. Thema's uit het kwaliteitskader worden hier getoetst en
waar nodig worden acties ondernomen. Met het delen van kennis en ervaringen
geven we mede invulling aan continu leren en ontwikkelen binnen de langdurige
woonzorg.

m de kwaliteit van de langdurige woonzorg periodiek met de cliéntenraad te bespreken.
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