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Verschil tussen directe en indirecte clientgebonden tijd

Directe tijd: Indirecte tijd:
Zorginhoudelijk contact met de Tijd die je besteedt aan de cliént zonder
patiént/cliént of het aanwezigheid van de cliént en/of naaste, of aan
systeem/naasten van de een contact dat niet zorginhoudelijk is, zoals:
patiént/cliént *: e Overleg over de cliént (bijv. MDO,
o Face-to-face contact afstemming met derden)
o Telefonisch cliéntcontact o Verslaglegging en administratie
o Beeldbellen, sms’en, e Voorbereiding en nazorg (dossier lezen,
whatsapp-berichten en ruimte klaarzetten, nabespreken)
e-mailberichten. o Afstemming tussendoor (ongepland overleg,

korte afstemming)

Registeren van reistijd

Wel registeren: Niet registreren:
e Reistijd naar client; ¢ Reistijd van huis naar werk en andersom;
¢ Reistijd registreren naar ¢ Reistijd tussen Yulius behandellocaties;
Yuliusschoollocaties als de cliént e Reistijd naar indirecte activiteiten zonder
bij de afspraak aanwezig is. cliént.

Overige aandachtspunten

Altijd een rapportage toevoegen: Registeren groepsafspraak:

o Tijdregistratie moet in ONS e In een groepsafspraak gebruik je
aantoonbaar zijn via een dezelfde uursoort voor alle
zorginhoudelijke rapportage. patiénten/cliénten.

e Agenda-afspraken kunnen niet o Bij een groepsafspraak met meerdere
worden geregistreerd zonder behandelaren zorgt één behandelaar
rapportage. voor een volledige en correcte registratie

én rapportage van alle aanwezige
patiénten/cliénten.

"Met systeem/naasten: bedoelen we de personen die de patiént/ cliént zelf als zodanig aanwijst. Dit zijn de
personen die zorg dragen voor de cliént, zoals ouders/verzorgers, partners, familie, vrienden of anderen; in
uitzonderlijke gevallen ook een zorgprofessional indien deze primair als ‘naaste’ wordt ervaren."
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Tijdsregistratie

Registreer bij cliénten zowel directe als
indirecte tijd.

Overlap reistijd en cliéntcontact

Heb je cliéntcontact terwijl je aan het
reizen bent? Kort dan je reistijd in en
registreer de tijd dat je met de cliént

belt als directe tijd.

No show?

¢ |s een afspraak minder dan 24 uur
van tevoren afgezegd, registreer
dan een No-Show door de geplande
afspraak om te zetten naar ‘No-
Show’ en verwerk hiervoor 1 minuut
directe tijd in ONS.

¢ Probeer daarnaast de cliént te
bellen; deze belpoging registreer je
als directe tijd als de cliént opneemt
en er sprake is van
zorginhoudelijk contact.
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